@ PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BRNO
PN BRNO Huskova 2, 618 32 Brno

VYHODNOCENI DOTAZNIK U SPOKOJENOSTI PACIENT U
ZA Il. POLOLETI ROKU 2021

A) Spokojenost hospitalizovanych paciefit
Dotazniky jsou rozdavany vSem progogm pacientm, vypleni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 323epac

%

SPOKOJENOST ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Srozumitelnost informaci od Iéka(o nemoci, &g, apod.) 82,00 13,00 4,00 1,0
Pristup lékde 89,00 8,00 3,09 0,0
Pristup sester (vSeobecnych a praktickych) 92,00 6,00 1,00 10
Pristup oSebvatelského personalu (ofmtatel/ka, sanitdka) 91,00 4,00 1,00 4,0
Pristup psychologa 83,00 5,00 5,04 7,0
Pristup zdravot# socialniho pracovnika 88,00 6,00 2,00 4,0
Pristup rehabiliténiho pracovnika 87,00 5,00 2,00 6,0
Soukromi Bhem I&by 82,00 13,00 4,00 1,0
Kvalita stravy 72,00 22,00 5,04 1,0
Cistota na stanici 86,00 10,00 2,04 2,0
ReZim dne na stanicilesné pohodli 81,00 16,00 2,04 1,0
SEZNAMENI S PRAVY PACIENT U A VNIT RNIM RADEM ANO NE NEVIM NEUVEDENO
NEMOCNICE
Sezndmeni s Pravy paciént 90,00 4,00 5,00 1,00
Seznameni s Vriitimadem nemocnice 92,00 2,09 4,0 2,0p

B) Spokojenost paciernit oSefenych v ambulancich
Dotazniky jsou rozdavany vSem paciemambulanci, vyptni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 50iepat

%
SPOKOJENOST ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Cekaci doba f®d vstupem do ordinace piim&iena 100,00 dlouhd 0,00  vel. dlouha d,00 0,00
Soukromi, intimita v ordinacidhem vySateni 98,00 0,.00 2,04 0,0
Pristup lékde 100,00 0,00 0,04 0,0
Informace od Iék& (o nemoci, moZnostechildy, apod.) 100,00 0,00 0,04 0,0
Pristup vSeobecné sestry 100,00 0,00 0,04 0,0
Informace od vSeobecné sestry 100,00 0,00 0,04 0,0

C) Spokojenost pacieni Denniho stacionde
Dotazniky jsou rozdavany vSem paciemipi propuseni, vyplreni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 7 péitie

%

SPOKOJENOST ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Srozumitelnost informaci od Iéka(o nemoci, &g, apod.) 43,00 43,00 14,04 0,0
Pristup lékde 29,00 57,00 14,00 0,0
Pristup vSeobecnych sester 100,00 0,00 0,04 0,0
Pristup ergo-terapeutického pracovnika 100,00 0,00 0,04 0,0
Pristup psychologa 86,00 0,00 0,09 0,0
Pristup zdravot# socialniho pracovnika 0,00 100,00, 0,04 0,0
Pristup rehabiliténiho pracovnika 0,00 0,00 0,00 0,0(
Soukromi Bhem I&by 72,00 14,00 14,04 0,0
Kvalita stravy 29,00 43,00 14,00 14,0p
Cistota na stanici 86,00 14,00 0,04 0,0
Rezim dne na stanici Denniho stacitna 72,00 14,00 14,04 0,0
SEZNAMENI S PRAVY PACIENT U A VNIT RNIM RADEM ANO NE NEVIM NEUVEDENO
NEMOCNICE
12. Sezndmeni s Pravy pacient 86,00 14,00 0,04 0,0
13. Seznameni s Viitim fAdem nemocnice 72,00 14,00 14,00 0,0

(Pozn.:stanice Denni stacionidyla vzhledem k epidemiol. situaci s Covid 18&ad¥ mimo provoz,, znovu v provozu je od 8/2021)
Za (ast na zvySovani kvality pé a spokojenosti pacigntSem dkujeme.
Datum: 14.1.2022, zpracovaly:Marie LiSkova, hlases$tra a manazerka Rady pro kvalitu v PNB

Anna Mdtava, zastupky&hlavni sestry
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