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ZPUSOB PRIJIMANI A VYRIZOVANI STiZNOSTI
V PSYCHIATRICKE NEMOCNICI BRNO

Proti postupu Psychiatrické nemocnice Brno pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti
¢innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami miZe podat stiznost pacient, zakonny
zastupce nebo opatrovnik pacienta, osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemdze uginit
s ohledem na svij zdravotni stav nebo pokud zemriel, osoba zmocnéna pacientem ¢i jina
osoba, které se tyka poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi.

Zdurazinujeme, Ze podani stiznosti neni osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz
se stiznost tyka, na ujmu.

ZplUsob pfijimani a vyfizovani téchto stiznosti je upraveno zakonem €. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéj$ich predpist (dale jen ,zakon o zdravotnich
sluzbach) a u€innymi vnitfnimi predpisy Psychiatrické nemocnice Brno.

V souladu se zakonem o zdravotnich sluzbach a G€innymi vnitfnimi pfedpisy Psychiatrické
nemocnice Brno jsou stiZznosti na postup poskytovani zdravotnich sluZzeb a na c&innosti
souvisejici se zdravotnimi sluzbami vyfizovany do 30 dnl ode dne jejich obdrzeni;
v odlivodnénych pfipadech mize byt tato Ihita prodlouzena o dalSich 30 dnd. Zakonem
stanovenou lhitu pro vyfizeni stiznosti v délce 30 dnl lze piekrodit pouze se souhlasem
feditele Psychiatrické nemocnice Brno, a to z dlivodu, Ze, nelze v prib&hu Setieni zajistit
podklady potfebné pro jeji vyfizeni. O prodlouzeni lhity pro vyfizeni stiznosti je vzdy
stéZovatel informovan. V pfipadé, Ze jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je Psychiatricka
nemocnice Brno nepfislusna, postoupi ji do 5 dni ode dne jejiho obdrzeni vécné
prislusnému subjektu. O postoupeni stiznosti vécné prislusnému subjektu je sté&Zovatel
vZdy informovan.

V pfipadé, ze stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti na postup pfi poskytovani
zdravotnich sluZzeb, mizZe podat stiZnost spravnimu organu, ktery Psychiatrické nemocnici
Brno udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluZzeb. Ve stiZnosti ke spravnimu organu
pak musi byt uveden diivod nesouhlasu s vyfizenim stiZznosti nemocnici.

Podanim stiznosti nemocnici proti postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb neni dotéena
moZnost podat stiznost podle jinych pravnich predpisu.

Veskeré stiznosti 1ze podat pisemné (listinna ¢&i elektronicka podoba) nebo ustné. O ustné
podanych stiznostech, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani, je vZdy sepsan zaznam.
Stiznosti jsou povinni pfijimat vedouci zaméstnanci pracovidt, na néz predmeétna stiznost
sméfuje (stiznosti v pisemneé i ustni formé), v pracovnich dnech od 7:00 hod. do 15:30 hod.
sekretariat feditele a sekretariat naméstku reditele Psychiatrické nemocnice Brno -
email: sekretariat@pnbrno.cz, datova schranka: z22xiap (stiznosti v pisemné formé) a dale
organizacné pravni odbor Psychiatrické nemocnice Brno, a to v pracovnich dnech po
predchozi domluvé (stiZnosti v pisemné i Gstni formé&).
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Co se ty€e nakladani s osobnimi udaji stéZovatell i dalSich osob, kterych se stiZnost tyka,
s témi je ze strany Psychiatrické nemocnice Brno nakladano v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy.
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