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PN BRNO

Huskova 2, 618 32 Brno

PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BRNO

VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI PACIENTU

ZA ROK 2025

A) Spokojenost hospitalizovanych pacientu

Dotazniky jsou rozdavany vsem propustenym pacientum, vyplnéni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 892

pacientii.
%

SROREIENGST ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Srozumitelnost informaci od 1ékafe (o nemoci, 1é¢bé, apod.) 88,00 8,00 1,00 1,00
Piistup 1ékate 93,00 5,00 1,00 1,00
Pristup sester (vSeobecnych a praktickych) 93,00 5,00 1,00 1,00
Piistup oSetfovatelského persondlu (oSetfovatel/ka, sanitai/ka) 90,00 5,00 0,00 5,00
Piistup psychologa 82,00 7,00 1,00 10,00
Ptistup zdravotné socialniho pracovnika 88,00 5,00 1,00 6,00
Ptistup rehabilitaéniho pracovnika 90,00 4,00 0,00 6,00
Soukromi béhem 1é¢by 84,00 12,00 2,00 2,00
Kvalita stravy 73,00 22,00 3,00 2,00
Cistota na stanici 87,00 8,00 3,00 2,00
Rezim dne na stanici, télesné pohodli 88,00 9,00 2,00 1,00
SEZNAMENI S PRAVY PACIENTU A VNITRNIM RADEM NEMOCNICE ANO NE NEVIM NEUVEDENO
Sezndmeni s Pravy pacientli 90,00 4,00 5,00 1,00
Sezndmeni s Vnitinim f4dem nemocnice 90,00 2,00 5,00 3,00

B) Spokojenost pacienti oSetienych v ambulancich

Dotazniky jsou rozdavany vsem pacientium ambulanci, vyplnéni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 41 pacientii.

%
SreleEdesT ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
pfiméfena dlouh& velmi dlouha
Cekaci doba pred vstupem do ordinace 98,00 0,00 0,00 2,00
Soukromi, intimita v ordinaci béhem vySetfeni 98,00 0,00 0,00 2,00
Piistup 1ékate 95,00 0,00 0,00 5,00
Informace od Iékafe (o nemoci, moznostech 1é¢by, apod.) 95,00 0,00 0,00 5,00
Ptistup vSeobecné sestry 100,00 0,00 0,00 0,00
Informace od v§eobecné sestry 98,00 0,00 0,00 2,00
C) Spokojenost pacientii Denniho stacionare
Dotazniky jsou rozdavany viem pacientium pri propusténi, vyplnéni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 55
pacientil.
%

SJROIROHIENTET ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Srozumitelnost informaci od 1ékafe (o nemoci, 1é¢bé, apod.) 91,00 9,00 0,00 0,00
Piistup 1ékate 91,00 9,00 0,00 0,00
Ptistup v§eobecnych sester 98,00 0,00 0,00 2,00
Piistup ergo-terapeutického pracovnika 98,00 2,00 0,00 0,00
Ptistup psychologa 88,00 8,00 2,00 2,00
Ptistup zdravotné socialniho pracovnika 94,00 0,00 0,00 6,00
Ptistup rehabilitaéniho pracovnika 94,00 3,00 0,00 3,00
Soukromi béhem 1é¢by 96,00 0,00 0,00 4,00
Kvalita stravy 60,00 24,00 4,00 12,00
Cistota na stanici 95,00 5,00 0,00 0,00
Rezim dne na stanici Denniho stacionaie 85,00 15,00 0,00 0,00
SEZNAMENI S PRAVY PACIENTU A VNITRNiM RADEM NEMOCNICE ANO NE NEVIM NEUVEDENO
12. Seznameni s Pravy pacientli 98,00 2,00 0,00 0,00
13. Sezndmeni s Vnitfnim f4dem nemocnice 100,00 0,00 0,00 0,00




D) Spokojenost klientii Centra dusevniho zdravi PN Brno
Dotazniky jsou rozdavany vsem klientiim pri ukonceni spoluprace, vyplnéni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo
celkem 17 klientit CDZ.

%
Sl ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Srozumitelnost informaci o0 moznostech podpory 100,00 0,00 0,00 0,00
Podileni se na tvorb¢ planu spoluprace 100,00 0,00 0,00 0,00
Ptistup 1ékate 100,00 0,00 0,00 0,00
Pristup sestry 100,00 0,00 0,00 0,00
Pristup socialniho pracovnika 100,00 0,00 0,00 0,00
Pristup peer konzultanta 88,00 12,00 0,00 0,00
Piistup psychologa 92,00 8,00 0,00 0,00
Pristup pracovnika na zaméstnavani 88,00 12,00 0,00 0,00
Respektujici pristup pracovnikii 100,00 0,00 0,00 0,00
Naplnéni potieb a osobnich cill 88,00 0,00 12,00 0,00
ZlepSeni potizi a osobni situace 88,00 12,00 0,00 0,00
Podpora v samostatnosti 76,00 24,00 0,00 0,00
Vzajemna divéra, bezpedi a jistota 94,00 6,00 0,00 0,00
Lokalita, provozni doba CDZ 88,00 12,00 0,00 0,00




