VYHODNOCENI DOTAZNIK U SPOKOJENOSTI PACIENT U
ZA Il. POLOLETI ROKU 2019

A) Spokojenost hospitalizovanych pacieiit

Dotazniky jsou rozdavany vSem progogtn pacienim, vyplrni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 461epac

SPOKOJENOST

%

ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Informace od |éki& (o nemoci, moZnostechildy, apod.) 88,0( 8,00 3,00 1,00
Pristup lékde 92,00 6,00 1,00 1,00
Pristup vSeobecné sestry 95,00 3,00 1,00 1,00
Pristup oSabvatelského personalu (ofmtatel/ka, sanitédka) 93,00 3,00 1,00 3,00
Pristup psychologa 83,00 9,00 1,00 7,00
Pristup zdravot#é socialniho pracovnika 88,]J0 5,00 2,00 5,00
Pristup rehabiliténiho pracovnika 93,0p 3,00 1,00 3,00
Soukromi Bhem I&by 89,00 9,00 1,00 1,00
Kvalita stravy 70,00 26,00 2,00 2,00
Cistota na stanici 89,00 9,00 1,00 1,00
Rezim dne na stanicilesné pohodli 86,00 11,00 2,00 1,00
SEZNAMENI S PRAVY PACIENT U A VNIT RNIM RADEM NEMOCNICE ANO NE NEVIM NEUVEDENO
Seznameni s Pravy paciént 91,00 2,00 6,00 1,00
Seznameni s Viitimfadem nemocnice 91,do0 3,00 4,00 2,00

B) Spokojenost paciernit oSefenych v ambulancich

Dotazniky jsou rozdavany vSem paciemambulanci, vyptni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 42quati

SPOKOJENOST

%

ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Piistup |ékde 85,00 5,00 5,00 5,00
Informace od |éki& (o nemoci, moZnostechildy, apod.) 83,0( 7,00 5,00 5,00
Pristup vSeobecné sestry 100,00 0,00 0,00 0,00
Informace od vSeobecné sestry 100,00 0,00 0,00 0,00
Soukromi v ordinaci ghem vySateni 93,00 0,00 2,00 5,00
Dobacekani ged vstupem do ordinace 83,90 5,00 7,00 5,00

C) Spokojenost pacieni Denniho stacionde

Dotazniky jsou rozdavany vSem paciemiyi propuseni, vyplreni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 21quati

%

SFOINONIENOET ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Informace od Iékie (o nemoci, moznostechtldy, apod.) 71,0( 29,00 0,00 0,00
Pristup Iékde 86,00 14,00 0,00 0,00
Pristup vSeobecné sestry 95,00 5,00 0,00 0,00
Pristup ergo-terapeutického pracovnika 90,00 10,00 0,00 0,00
Pristup psychologa 89,00 11,00 0,00 0,00
Pristup zdravot# socialniho pracovnika 78,40 0,00 11,00 11,00
Piistup rehabilitaniho pracovnika 100,0p 0,00 0,00 0,00
Soukromi shem I&by 100,00 0,00 0,00 0,00
Kvalita stravy 71,00 14,00 5,00 10,00
Cistota na stanici 95,00 5,00 0,00 0,00
Rezim dne na stanici Denniho stacitma 81,00 19,00 0,00 0,00
SEZNAMENI S PRAVY PACIENT U A VNIT RNIM_RADEM NEMOCNICE ANO NE NEVIM NEUVEDENO
12. Sezndmeni s Pravy pacient 95,00 0,00 5,00 0,00
13. Seznameni s Vhitimtddem nemocnice 95,40 0,00 5,00 0,00

Za ast na zvySovani kvality pé a spokojenosti pacigntSem dkujeme.
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