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PInéni planu zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce za rok 2024

Vedeni nemocnice se pravidelné zabyva otazkami kvality a bezpedi poskytované péce s cilem
zvysit a udrzet kvalitu a bezpeci poskytované péce. Za realizaci a evaluaci tohoto cile odpovida
Rada pro kvalitu PNB v soucinnosti s koordinatory kvality (vedouci pracovnici na vSech stupnich
fizeni).

Psychiatricka nemocnice Brno je aktivné zapojena do reformy psychiatrické péce. Vedenim
nemocnice byl aktualizovan transformacni plan, jehoz Casti je oblast kvality pée. Do transformace
psychiatrické péce jsou aktivné zapojeni vSichni vedouci pracovnici. Kompetence asistentky hlavni
sestry zahrnuje ¢&innost metodika multidisciplinarni spoluprace. Staniéni sestry pini funkci
klicovych pracovnikll pro spolupraci s pracovniky komunitnich tyma. Psychiatricka nemocnice Brno
provozuje CDZ a spoleCné s poskytovatelem socialnich sluzeb Prah jizni Morava z.U. poskytuje
podporu zavazné dusevné nemocnym ve spadové oblasti mésta Brna. Psychiatricka nemocnice
Brno provozuje 50 lGzek akutni psychiatrické péce a pokra€uje v humanizaci prostfedi pro dusevné
nemocné.

Dusledkem dobré prace pracovniki nemocnice byly ziskany Certifikaty kvality a bezpeci na
zakladé externich auditli kvality a bezpeci zdravotni péce, a to:

Externi audit kvality a bezpeéni poskytované zdravotni péce - SAK 0.p.s., ziskan v roce 2011
Externi audit kvality a bezpeéni poskytované zdravotni péée — Ceskou spoleénosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi s.r.o., certifikat ziskan v roce 2015, 2018, 2021, 2024

Externi audit na pracovisti klinické biochemie— audit R3 v roce 2017, 2019, 2024

Externi audit na oddéleni pro radiodiagnostiku — v roce 2015, 2020

Externi audit HASAP Consulting, s.r.0. na stfedisku stravovacim - 2x ro¢né

PInéni planu zvySovani kvality 2024:

+ PInéni planu kvality a bezpeci poskytované péce probihalo na zakladé planu zvySovani
kvality a transformaéniho planu Psychiatrické nemocnice Brno.

% PNB ziskala Certifikat kvality a bezpe€i na zakladé externiho auditu kvality a bezpedi
zdravotni péCe a Osvédc&eni o splnéni podminek Auditu R3 laboratore.

¢ Byl zfizen institut nemocni¢niho ombudsmana.

** Méreni kvality poskytované péce probihalo na zakladé nové stanovenych indikatort kvality.

++ Interni audity kvality byly realizovany dle ro¢niho planu. Na zakladé zjisténi byly provedeny
napravy, zpracovany bezpec€nostni vizity a cilené Kkontroly pracovnika pracovisté

oSetfovatelské péce.

« Byly posileny investice do vzdélavani zaméstnancu se zaméfenim na jejich profesni rozvoj.
Bylo zachovano vzdélavani na akreditovaném pracovisti.

¢ Po cely rok 2024 probihaly vzdélavaci akce dle planu vzdélavacich akci pro zaméstnance,
vCetné ovéfovani znalosti u povinnych Skoleni (bezpe€nost pfi praci, pozarni ochrana,
hygiena rukou, neodkladna péce). Akce byly zajistovany elektronicky i presencnég, a to
internimi Skoliteli.

¢V navaznosti na potfeby pacientl byl aktualizovan Knihovni Fad.

¢ Byly aktualizovany smérnice feditele: O zachazeni s navykovymi latkami, O organizacnich
a fidicich aktech v PNB, Zasady postupu pfi pfijimani, evidovani a vyfizovani stiznosti
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v PNB, SR k postupu a zaji$téni prvni pomoci, vybaveni a umisténi lékarnicek prvni
pomoci, Podminky a realizace specializaniho vzdélavani lékafu, zubnich lékaFu,
farmaceutl a nelékarskych zdravotnickych pracovnikl v PNB, Vylukova komise
Psychiatrické nemocnice Brno, Smérnice pro ¢innost na radiodiagnostickém pracovisti PNB
a Personalni smérnice. Byla vydana nova smérnice feditele Ochrana majetku
v Psychiatrické nemocnici Brno.

Byly aktualizovany metodické pokyny naméstka feditele pro LPP: Postup pfi vyuziti
Pozitivniho listu, Zachazeni s I|éCivymi pfipravky v ambulancich, Dennim stacionafi,
lGZkovych stanicich nemocnice a Protialkoholni zachytné stanici, Hygiena rukou pfi
poskytovani zdravotni péCe a souvisejicich Cinnostech a MP Bolest. Byly nové vydany
metodické pokyny naméstka feditele pro ETS: Postup vydeje a vraceni rezervniho klice
v pripadé mimorfadné udalosti a Pravidla pro zdsah zaméstnancu v pripadé spusténi
varovného zvukového signalu a nasledného automatického telefonatu EZS nebo EPS.

Nadale PNB pokracovala v humanizaci prostfedi pro dusevné nemocné na pracovistich
a v restrukturalizaci I0zek nasledné péce. Probihala rekonstrukce Protialkoholni zachytné
stanice a zapocala rekonstrukce mistni prodejny potravin.

Pokracdoval sbér dat formou dotaznikovych Setfeni u pacientd, klientd DS
a klientd ambulantniho provozu, které byly mési¢né vyhodnocovany a pfipominky byly
feSeny vedoucimi pracovniky. PokraCovalo pilotni ovéfeni sledovani spokojenosti klientd
CDZ.

Trvala podpora rozvoje uvazku Centra dusevniho zdravi PN Brno tak, aby bylo mozno
poskytovat kvalitni sluzby reflektujici priority pacientt co nejblize jejich trvalému bydlisti.

Spokojenost zaméstnancu byla sledovana prostfednictvim anonymnich dotaznik(i ze vSech
pracovist nemocnice, pfipominky byly zpracovany a dle moznosti realizovany.

Plan udrzet bezpe€nou uroven personalniho obsazeni pfi poskytovani kvalitni a bezpecné
péce byl nadale podporovan naborovymi pfispévky.

PInéni planu zvySovani kvality a bezpeéi poskytované péce za rok 2024 bere porada vedeni
Psychiatrické nemocnice Brno na védomi.

V Brné dne 13.1.2025

PhDr. Dubska Sona, MBA — hlavni sestra, manazer Rady pro kvalitu PNB



