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Huskova 2, 618 32 Brno
PN BRNO

PInéni planu zvysSovani kvality a bezpeci poskytované péce za rok 2023

Vedeni nemocnice se pravidelné zabyva otazkami kvality a bezpedi poskytované péce s cilem
zvysit a udrzet kvalitu a bezpeci poskytované péce. Za realizaci a evaluaci tohoto cile odpovida
Rada pro kvalitu PNB v soucinnosti s koordinatory kvality (vedouci pracovnici na vSech stupnich
fizeni).

Psychiatricka nemocnice Brno je aktivhé zapojena do reformy psychiatrické péce. Vedenim
nemocnice byl vypracovan transformaéni plan, jehoz &asti je oblast kvality péce. Do transformace
psychiatrické péc€e jsou zapojeni vSichni vedouci pracovnici. Do kompetenci asistentky hlavni
sestry byla zapracovana ¢innost metodika multidisciplinarni spoluprace. Staniéni sestry plni funkci
klicovych pracovnikll pro spolupraci s pracovniky komunitnich tyma. Psychiatricka nemocnice Brno
provozuje CDZ a spoleCné s poskytovatelem socialnich sluzeb Prah jizni Morava z.u. poskytuje
podporu zavazné dusevné nemocnym ve spadové oblasti mésta Brna. Psychiatricka nemocnice
Brno zfidila 50 IGzek akutni psychiatrické péce a obnovila Detoxifikaéni stanici.

Dusledkem dobré prace pracovnik nemocnice byly ziskany Certifikaty kvality a bezpeci na
zakladé externich auditd kvality a bezpeci zdravotni péce, a to:

Externi audit kvality a bezpeéni poskytované zdravotni péce - SAK 0.p.s., ziskan v roce 2011
Externi audit kvality a bezpe&ni poskytované zdravotni péée — Ceskou spoleénosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi s.r.o., ziskan v roce 2015, 2018, 2021

Externi audit kvality a bezpeci na biochemickém pracovisti — audit NASKL v roce 2017, 2019
Externi audit kvality a bezpeéi na oddéleni pro radiodiagnostiku — v roce 2015, 2020

PInéni planu zvySovani kvality 2023:

¢ PInéni planu kvality a bezpeci poskytované péce probihalo na zakladé planu zvysSovani
kvality a transformacéniho planu Psychiatrické nemocnice Brno.

* Interni audity kvality byly realizovany dle ro¢niho planu. Na zakladé zjisténi z internich
auditt kvality byly zpracovany bezpec&nostni vizity pro vedouci pracovist a cilené kontroly
pracovisté oSetfovatelské péce.

% Po cely rok 2023 probihaly vzdélavaci akce dle planu vzdélavacich akci pro zaméstnance,
vCetné ovéfovani znalosti z povinnych Skoleni (bezpeénost pfi praci, pozarni ochrana,
hygiena rukou, neodkladna péce). Akce byly zajistovany pfevazné internimi skoliteli.

* Byly posileny investice do vzdélavani zaméstnancu se zaméfenim na jejich profesni rozvoj.
Bylo zachovano vzdélavani na akreditovaném pracovisti.

¢ Bylo dokon¢eno zapracovani novych standard(l péce pro Centrum du$evniho zdravi, Denni
stacionaf a Protialkoholni z&chytnou stanici. Byla aktualizovana pfiloha Provozniho
protiepidemického fadu a smérnice feditele: Rada pro kvalitu ve zdravotnictvi, Pouzivani
zdravotnickych prostfedkd a Vzdélavani zaméstnancl. Byla vydana nova smérnice feditele
Ochrana oznamovateld.

% Byly aktualizovany metodické pokyny naméstka feditele pro LPP: Indikatory kvality,
Edukace pacientl a vytvofeny nové, a to Kategorie dohledu na lizkové akutni péci a na
lGZzkové nasledné péci uzivané v PNB a Postup pfi oSetfovani pacienta s dg. Scabies.

“* V navaznosti na potfeby pacientl byl zpracovan novy Knihovni fad.

+ Nadale PNB pokraovala v humanizaci prostfedi pro duSevné nemocné na pracovistich
a v restrukturalizaci lUzek nasledné péce.



Pro méfeni kvality péCe byly nastaveny nové indikatory kvality, a to v souladu s pozadavky
MZ a potfeb& monitorovat pocty dlouhodobé hospitalizovanych pacientll se zavaznym
duSevnim onemocnénim, a to pro spolupraci s pracovniky Krajského ufadu JMK a
komunitnimi tymy. Nové byl také stanoven indikator kvality pro sledovani chybovosti pfi
vedeni zdravotnické dokumentace.

PokraCoval sbér dat formou dotaznikovych Setfeni u pacientd, klientd DS
a klientd ambulantniho provozu, které byly mési¢né vyhodnocovany a pfipominky byly
feSeny vedoucimi pracovniky. Zapocalo pilotni ovéfeni sledovani spokojenosti klientll CDZ.

Trvala podpora rozvoje uvazku Centra duSevniho zdravi PN Brno tak, aby bylo mozno
poskytovat kvalitni sluzby reflektujici priority pacientt co nejblize jejich trvalému bydlisti.

Spokojenost zaméstnancu byla sledovana prostfednictvim anonymnich dotaznik(i ze vSech
pracovist nemocnice, pfipominky byly zpracovany a dle moznosti realizovany.

Plan udrzet bezpe€nou uroven personalniho obsazeni pfi poskytovani kvalitni a bezpecné
péce byl podpofen naborovymi pfispévky.

Probihala pfiprava PNB k ziskani Certifikatu kvality a bezpeci na zakladé externich audit(
kvality a bezpeCi zdravotni péCe a pfiprava na externi audit kvality a bezpeli na
biochemickém pracovisti v roce 2024.

PInéni planu zvySovani kvality a bezpe€i poskytované péce za rok 2023 bere porada vedeni
Psychiatrické nemocnice Brno na védomi.

V Brné dne 8.1.2024

PhDr. Dubska Sorfia, MBA - hlavni sestra, manazer Rady pro kvalitu PNB



