o PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BRNO

Huskova 2, 618 32 Brno
PN BRNO

NEMOCNIENi OMBUDSMAN

Nemocniéni ombudsman: Bc. Katefina Chladova

Adresa: Psychiatricka nemocnice Brno, Huskova 2, 618 32 Brno
E-mail: nemocnicnhi.ombudsman@pnbrno.cz
Telefon: 548 123 453

Nemocniéni ombudsman je osobou, ktera je opravnéna feSit podnéty a stiznosti proti postupu
Psychiatrické nemocnice Brno pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti &innostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami, které jsou ji podany vsouladu se zakonem
€. 372/2011 Sbh., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjSich predpist, popf. v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy.
Nemocni¢ni ombudsman pomaha pacientim i zaméstnancim nemaocnice.

Nemocniéni ombudsman je alternativou k feseni stiznosti a podnétu; stézovateli nadale zistava
zachovano pravo podat stiznost ¢i podnét personalu nemocnice tak, jak je popsano ve vnitfnim
fadu nemocnice (dostupny na webovych strankach nemocnice v zaloZce ,Informace pro
pacienty“) a v dokumentu tykajicim se zpUsobu pfijimani a vyfizovani stiznosti v nemaocnici
(dostupny na webovych strankach nemocnice v zaloZce ,Povinné zvefejnéné informace*).

Nemocni¢ni ombudsman je povinen zachovavat mi€enlivost o skute€nostech, které se dozveédél
v souvislosti se svoji ¢innosti.

Podnét &i stiznost je mozné nemocni¢nimu ombudsmanovi podat nasledujicimi zpusoby:

- emailem na vySe uvedenou emailovou adresu,
- pisemné na adresu nemocnice s oznaenim, ze adresatem je nemocni¢ni ombudsman,
- 0sobné, a to po pfedchozi domluvé s nemocniénim ombudsmanem.
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