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VYHODNOCENi A STANOVENi OPATRENI - SLEDOVANi PROCESU NEZADOUCICH
UDALOSTi ZA ROK 2021

Na zakladé stanoveného programu zvySovani kvality poskytované péce v nemocnici, ktery byl
projednan vedenim nemocnice a odsouhlasen provadime dil¢i hodnoceni ziskanych ukazatelu
a to Ctvrtletng, pololetné, celoroéné. Pro vyhodnoceni a zpracovani planu ,Indikatord kvality*
slouzi podklady pfi hlaSeni ,Nezadoucich udalosti“ (dale jen NU).

Pfi vyhodnoceni NU sledujeme: pady, svévolné opusténi nemocnice , agrese jak vUci
personalu, tak mezi pacienty, sebeposkozovani, sebevrazedné jednani, zcizovani
majetku, drobna zahoreni, infekéni nemoci, chybovost pfi podavani Iékd, poranéni
zpusobené Spatnou manipulaci s jehlami, uziti nepovolenych latek. Toto sledovani,
hlaSeni, vystupy a opatfeni NU se fidi Metodickym pokynem naméstkyné feditele pro LPP
€. 15/2018. Na sledovani NU navazuji indikatory kvality, které se fidi Metodickym pokynem
nameéstkyné Feditele pro LPP ¢&. 3/2019:Spokojenost pacientll s poskytovanymi zdravotnimi
sluzbami; nezadouci udalosti, dekubity, nemocniéni nakazy. Dale pak naplfovanim
»Rezortnich bezpeénostnich cilt“, které jsou promitnuty formou standardi ve véstniku MZ
CR 16/2015 nastavenymi ukazateli, které jsou dodrzovany a plnény, celoro&né kontrolovany a
mésicné vykazovano pomoci zavedeného kontrolniho systému ,,Bezpeénostni vizita“. Velmi
vyznamnym procesem ve zjiStovani kvality a bezpeci jsou provadéné Interni audity kvality dle
celoro¢niho planu.

Mési¢nim hodnocenim pomoci vystupd v PC a s navrzenymi opatfenimi jsou seznameni
vedouci pracovnici na poradach, fadovi pracovnici pak formou porad pfimo na pracovistich.
Opatreni v 90 % navrhuji vedouci jednotlivych pracovist pfimo v zaznamu o NU.

Od 01. 04. 2012 je nase zafizeni zapojeno do ,Narodniho systému anonymniho hlaseni
nezadoucich udalosti“ — hlaSeni se zasila na UZIS CR.

Zavazné udalosti jsou hlaseny ihned telefonicky vedeni nemocnice.

Zavaznych udalosti za rok 2020 bylo celkem: 37

Celkovy pocet nezadoucich udalosti zarok 2020 - 473

zarok 2021 - 436

Vroce 2021 doslo k poklesu NU — o 37 tento pokles je zapfiCinén snizenim stavu
nemocnych v disledku onemocnéni COVID 19.



Nezadouci udalosti, jejich poc€et za uplynulé dva roky, nékteré slouzi
jako podklad pro indikatory kvality

Rok 2021 Rok 2021
Nezadouci udalosti
Pocet nezadoucich udalosti 473 436
celkem
Pady 163 138
Svévolné opusténi nemocnice 73 47
Agrese - pacient, pacient 23 28 z toho
z toho zranéni 10 | zranéni 5
Agrese - napadeni personalu 29 24
z toho zranéni 16 | zranéni 5
Verbalni napadeni pacientem 13 6
Zcizeni majetku pacientu 12 27
Drobna zahofeni 2 2
Nosokomialni infekce 0 1
Infekéni nemoci 27 23
Pochybeni pfi podani léki 3 1
Uziti nedovolenych latek 62 48
Poranéni o jehlu 1 2
Poskozeni majetku I1éCebny 23 44
Sebeposkozeni 12 23
Suicidium - pokus 1 4
Suicidium - dokonané 1 0
Nahlé umrti 0 1

Rok 2021 byl ovlivnén onemocnénim COVID — 19.VeSkera prace byla soustfedéna na zvladani
této infekce. V nemocnici byly velmi €asto vyhlaSovany karantény, téméF denné vytvarené
nafizeni v souladu s nafizenimi z MZCR aplikované na nase podminky. Toto v&e koordinovano
pandemickou poradou fizenou feditelem zafizeni - tato se schazela 1 — 2 x tydné a to vSe za
shizeného poctu personalu.



Opatieni k zamezeni padu:

» pocet padu zaznamenal pokles, ale z rozboru je patrné, Ze poklesly pady na oddélenich
pro lé¢bu pacientt vys$Siho véku a narust pocet padl pfi volno¢asovych aktivitach
nemocnych — vychazky, sport, dale na pfijimacich stanicich.
pokraCovani ve vybaveni stanic novymi nemocni¢nimi lGzky coz se podafilo zajistit na
stanici 10 a 11
dlsledné dodrzovani rezortniho bezpeénostniho cile ¢&. 4
vstupni screening pro urceni zvySeného rizika padu a jeho opakovani u rizikovych
pacientu
provadéni analyz mista a situace pfi padu na urovni porad stani¢nich sester
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Opatieni k omezeni svévolného opusténi nemocnice: .

edukace nemocnych

» tento ukazatel je také v mirném poklesu

» dusledna realizace pfipominek nemocnych, uvedenych ve sbéru dotaznikl spokojenosti
>

A\

pacient(
napliiovani vyhlasky ¢. 92/2012 Sb. o pozadavcich technického a vécného vybaveni

Opatieni k omezeni agrese u nemocnych je v mirném poklesu:

pouziti vstupniho screeningu

v praxi je zavedena deeskalaéni technika, a zpracovava se vystup slouzici k porovnani
ucinnosti této metody

edukace nemocnych

v€asny zachyt zmény v chovani pacienta

veSkera pracovisté jsou jiz vybavena elektronickym zabezpelovacim systémem

Skoleni sebeobrany a bezpecnosti pfi praci pro personal

VVVYVY VYV

Opatieni k omezeni vyskytu infekénich nemoci:
» dodrzovani vSech opatfeni nafizenych hygienikem ustavnim, krajskym
» dodrzovani zasad bariérové oSetfovatelské péce

Mezi dalSi sledované ukazatele ve sledovani nezadoucich udalosti patri:

Zcizeni majetku osobniho u pacientd - vSechna pracovisté nabizi nemocnym uzamykatelné
prostory (stolky a skfifky) k uschové osobnich véci, rovnéz je nabidnuta moznost Uschovy
v centralnim trezoru PNB.

Poskozeni majetku nemocnice — tento sledovany ukazatele po dva roky stejny, néktera
poskozeni majetku jsou vSak velkého rozsahu, opravy jsou ekonomicky naroc¢né
a od nemocnych, ktefi Skodu zpusobili v ramci svého onemocnéni jsou nevymahatelné. Tento
sledovany udaj ma narustajici tendenci

Spokojenosti pacientti pomoci dotazniku spokojenosti. Tento indikator je uverejriovan na
naSich webovych strankach. PInéni pfipominek nemocnych se realizuje ihned, popfipadé pfi
opatfeni patfi vybaveni kluboven, rozSifeni sportovnich aktivit, pestra nabidka I1é&ebnych
ergoterapeutickych aktivit, rozSifeni signalu wifi, zpestfeni jidelnicku.



Sledovani poruseni integrity kiize — dekubitt

Pocet dekubitd v zafizeni mimo zarizeni
2020 122 23
2021 175 42

Opatieni k udrzeni nizkého vyskytu dekubitG: v€asny screening rizika vzniku dekubitu
a provadéni oSetfovatelskych postupu pfi péci o poruSenou integritu kize.

V roce 2021 hlavnim realizovanym zlepSenim byla provedena oprava stanic: dokonceni celkove
rekonstrukce stanice 13, dokonceni praci na vybudovani akutnich psychiatrického stanice 22,
dale probéhla celkova rekonstrukce stanice 6. DokonCovaci prace na vnitfnich komunikacich a
upravy technickych prostor. Rovnéz probihala obhlidka celého arealu nemocnice a
odstranovani nedostatk( pred akreditaci kvality a bezpe&i Ceskou spoleénosti pro akreditaci ve
zdravotnictvi v |. pololeti tohoto roku.

Prehled ukazateld NU je uveden jak v Ciselné, tak i v grafické podobé& na nasich intranetovych
a internetovych strankach.

Zpracovala: Marie LiSkova — hlavni sestra, manazer kvality

V Brné dne 17.1.2022



