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PN BRNO

Huskova 2, 618 32 Brno

PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BRNO

VYHODNOCENI DOTAZNIK ¥ SPOKOJENOSTI PACIENTU
ZA'll. POLOLETI ROKU 2022

A) Spokojenost hospitalizovanych pacierit

Dotazniky jsou rozdavany vSem propogtn pacientm, vyplrni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 426

pacienti.
%
SPLlOERDE T ANO CASTECNE NE NEUVEDENO

Srozumitelnost informaci od Iéie(o nemoci, 1&g, apod.) 83,00 12,00 2,00 3,00
Pristup Iékae 90,00 8,00 1,00 1,00
Pristup sester (vSeobecnych a praktickych) 93,00 7,00 0,00 0,00
Pristup oSdbvatelského personalu (o&mtatel/ka, sanitdka) 92,00 4,00 1,00 3,00
Pristup psychologa 82,00 11,00 1,00 6,00
Pristup zdravot#é socialniho pracovnika 90,40 2,00 2,00 6,00
Pristup rehabiliténiho pracovnika 93,0 2,00 0,00 5,00
Soukromi Bhem I&by 82,00 12,00 4,00 2,00
Kvalita stravy 76,00 20,00 2,00 2,00
Cistota na stanici 90,00 7,00 1,00 2,00
Rezim dne na stanicilesné pohodli 86,00 11,00 2,00 1,00
SEZNAMENI S PRAVY PACIENT U A VNIT RNIM RADEM NEMOCNICE ANO NE NEVIM NEUVEDENO
Seznameni s Pravy paciént 89,00 4,00 6,00 1,00
Seznameni s Vriitimradem nemocnice 91,00 3,00 3,00 3,00
B) Spokojenost pacienit oSe¥enych v ambulancich

Dotazniky jsou rozdavany vSem paciem@ambulanci, vyplni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 24
acienti.

%
SPOICEIIER IO T ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
pfiméiena dlouh&a velmi dlouha

Cekaci doba ied vstupem do ordinace 96,00 4,00 0,00 0,00
Soukromi, intimita v ordinacidhem vySateni 96,00 4,00 0,00 0,00
Pristup Iékae 92,00 4,00 0,00 4,00
Informace od |éki& (0 nemoci, moznostechildy, apod.) 92,0( 4,00 0,00 4,00
Pristup vSeobecné sestry 96,00 4,00 0,00 0,00
Informace od vSeobecné sestry 96,00 4,00 0,00 0,00

C) Spokojenost pacieni Denniho stacionde

Dotazniky jsou rozdavany vSem paciemipi propuseni, vyplreni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 11

pacient:.
%

SPOINONIENOET ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Srozumitelnost informaci od léiea (o nemoci, &g, apod.) 91,0( 9,00 0,00 0,00
Pristup Iékde 100,00 0,00 0,00 0,00
Pristup vSeobecnych sester 100,00 0,00 0,00 0,00
Pristup ergo-terapeutického pracovnika 73100 18,00 9,00 0,00
Pristup psychologa 91,00 9,00 0,00 0,00
Pristup zdravot#é socialniho pracovnika 100,40 0,00 0,00 100,00
Ptistup rehabilitaniho pracovnika 50,0p 0,00 0,00 50,00
Soukromi Bhem I&by 100,00 0,00 0,00 0,00
Kvalita stravy 46,00 27,00 27,00 0,00
Cistota na stanici 91,00 9,00 0,00 0,00
Rezim dne na stanici Denniho stacitmé 91,00 9,00 0,00 0,00
SEZNAMENI S PRAVY PACIENT U A VNIT RNIM_RADEM NEMOCNICE ANO NE NEVIM NEUVEDENO
12. Seznameni s Pravy pacient 82,00 0,00 18,00 0,00
13. Sezndmeni s Vhitimtradem nemocnice 91,0 0,00 9,00 0,00




