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PInéni planu zvysovani kvality a bezpeci poskytované péce za rok 2021
Otazkami zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce se pravidelné zabyva vedeni nemocnice.
Jsou stanoveny cile zaméfené na zvySovani kvality poskytované zdravotni péce. Realizaci téchto
cili se zabyva Rada pro kvalitu v soucinnosti s koordinatory kvality ( vedouci pracovnici na vSech
stupnich fizeni) a jsou zavadény do praxe. Jejich plnéni je vyhodnocovano. Resortni bezpe&nostni
cile stanovené MZCR jsou uvedeny ve véstniku & 16/2015 a jsou zpracovany a plnény dle
smérnice feditele ..

V naSi nemocnici probiha reforma psychiatrické péce — byl stanoven specialista transformace
v nagem zafizeni, z MZCR jsou stanoveni dva externi manazefi kvality v ramci deinstitucionalizace
sluzeb pro dusevné nemocné. Do transformace psychiatrické péce jsou zapojeni vSichni vedouci
pracovnici, staniéni sestry jsou stanoveny kli€ovymi pracovniky pro spolupraci s pracovniky
komunitnich tymd. Pro projekt multidiciplinarity je jmenovan metodik naseho zafizeni.Centrum
dusevniho zdravi ukongil projekt MZCR dne 30.6.2021. Psychiatricka nemocnice nadale provozuje
CDZ spolecné a poskytovatelem socialnich sluzeb.

Dusledkem dobré prace pracovniktl nasi nemocnice jsme ziskali externi audity kvality a
bezpecné zdravotni péce:

Externi audit kvality a bezpe¢né poskytované zdravotni péce - SAK o.p.s v roce 2011

Externi audit kvality a bezpeéné& poskytované zdravotni péée — Ceskou spole&nosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi s.r.o. —v roce 2015

Externi audit kvality a bezpe€i na biochemickém pracovisti — audit NASKL v roce 2017, 2019
Externi audit kvality a bezpe€i na oddéleni pro radiodiagnostiku — v roce 2015,2020

Externi audit kvality a bezpeéné poskytované zdravotni péée — Ceskou spoleénosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi s.r.o. — v roce 2018

Dale udéleni titulu Kvalitni a bezpetna nemocnice 2018, 2021 — absolutni vitéz projektu zafi
2018,2021.

Externi audity kvality

* Po cely rok 2021 probihal plan vzdélavacich akci pro zaméstnance, véetné ovérovani
znalosti z povinnych 8koleni ( bezpe€nost pfi praci, pozarni ochrana, hygiena rukou,
neodkladna péce) Skoleni jsou zajiStovana jak internimi tak externimi Skoliteli a jsou
naplanovana po dobu Skolniho roku. Byly zrealizovany Skolici akce na téma transformace
psychiatrickych zafizeni. Z dlvodl nepfiznivé epidemiologické situace byla Skoleni
realizovana on-line.

+* Po dobu celého roku 2020 se pokracovalo v systému méreni Uspésnosti péce, nejen
plnénim nastavenych Indikatoru kvality, ale hlavné propracovanymi vnitfnimi audity kvality.

+ Interni audity kvality jsou provadény dle ro¢niho planu, auditofi jsou vy$koleni pracovnici
pro tuto ¢innost a jsou vedeni vedoucim auditorem. Na vystupy z vnitfnich auditd kvality
jsou nastaveny bezpecnostni vizity a v neposledni fadé ¢ast kontrolni ¢€innosti probiha
formou sesterskych vizit.

% Usp&sné se pokracovalo v roce 2021 ve sbéru dat formou dotaznikovych akci u pacientt,
které se mésicné vyhodnocovaly a pfipadné pfipominky byly provedeny..

¢ Spokojenost zaméstnancl - probiha formou anonymnich dotaznikl ze vSech pracovist
naseho zafizeni, pfipominky jsou zpracovany a mozné jsou realizovany. Pro vysokou
absenci personalu a nepfiznivou epidemiologickou situaci bude vyhodnoceni dotazniku az
v bfeznu 2021.
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V indikatorech kvality pro rok 2021 ( dale IK ) jsou zahrnuty : spokojenost pacientl
nezadouci udalosti, kontinualni vzdélavani zaméstnancu, poruSeni integrity kuze, infekéni
onemocnéni. VSechny IK jsou hodnoceny ¢tvrtletné. Vyhodnoceni a stanoveni opatfeni
v procesu Nezadoucich udalosti (dale NU ) je hodnoceno jako samostatny dokument.

Nase zafizeni zpracovava NU anonymni formou, zpracovavani téchto od roku 2012 provadi
UZIS CR. Realizace téchto hlaseni pokracovala i v roce 2021.

Rok 2021 byl ovlivnén onemocnénim COVID — 19. Celé naSe zafizeni bylo vystaveno
novym pozadavkum a pravé kvalita a bezpeci byla na pfednim misté, vSichni pracovnici se
fidili pokyny pandemického tymu fizeného feditelem zafizeni a nejvétsi dliraz byl kladen na
dodrzovani epidemiologickych nafizeni.

Veskera prace byla zaméfena na kvalitné provadénou bezpecnou péci o pacienty. V roce
2021 naSe nemocnice obhdjila certifikat kvality a bezped¢i.

PInéni planu zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce za rok 2021 bere porada vedeni
Psychiatrické nemocnice Brno na védomi.

V Brné dne 18.1.2022

Marie LiSkova — hlavni sestra, manazerka kvality



