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PN BRNO Huskova 2, 618 32 Brno

PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BRNO

VYHODNOCENI DOTAZNIKU SPOKOJENOSTI PACIENTU

ZA 1. POLOLETI ROKU 2021

A) Spokojenost hospitalizovanych pacienti

Dotazniky jsou rozdavany vsem propusténym pacientium, vyplnéni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 269 pacientii.

%

SPOKOJENOST ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Srozumitelnost informaci od 1ékafe (o nemoci, 1é¢bé, apod.) 86,00 12,00 2,00 0,00
Ptistup Iékate 90,00 7,00 2,00 1,00
Pfistup sester (vSeobecnych a praktickych) 92,00 8,00 0,00 0,00
Pristup oSetfovatelského personalu (osetfovatel/ka, sanitai/ka) 93,00 3,00 1,00 3,00
Pfistup psychologa 87,00 7,00 1,00 5,00
Ptistup zdravotn¢ socialniho pracovnika 89,00 4,00 1,00 6,00
Ptistup rehabilitacniho pracovnika 95,00 0,00 2,00 3,00
Soukromi béhem 1écby 81,00 14,00 4,00 1,00
Kvalita stravy 66,00 29,00 4,00 1,00
Cistota na stanici 84,00 14,00 1,00 1,00
Rezim dne na stanici, télesné pohodli 77,00 20,00 2,00 1,00
SEZNAMENI S PRAVY PACIENTU A VNITRNIM RADEM ANO NE NEVIM NEUVEDENO
NEMOCNICE
Seznameni s Pravy pacientil 90,00 4,00 6,00 0,00
Seznameni s Vnitinim faddem nemocnice 90,00 4,00 4,00 2,00

B) Spokojenost pacientii oSetienych v ambulancich

Dotazniky jsou rozdavany vsem pacientitm ambulanci, vyplneni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 14 pacientii.

%

UL R OENT ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Cekaci doba pred vstupem do ordinace piiméfend 14 dlouha 86 | vel. dlouhd 0 0,00
Soukromi, intimita v ordinaci béhem vysetfeni 93 7 0 0,00
Pfistup I¢kate 100 0 0 0,00
Informace od lékare (o nemoci, moznostech 1é¢by, apod.) 86 0 0 14,00
Pfistup vSeobecné sestry 93 7 0 0,00
Informace od vSeobecné sestry 100 0 0 0,00

C) Spokojenost pacientii Denniho stacionare

Dotazniky jsou rozdavany viem pacientiim prii propusteni, vyplnéni je dobrovolné. Dotaznik odevzdalo celkem 0 pacientii.

%

SPOKOJENOST ANO CASTECNE NE NEUVEDENO
Srozumitelnost informaci od 1ékafe (o nemoci, 1é¢bé, apod.) 0,00 0,00 0,00 0,00
Ptistup lékate 0,00 0,00 0,00 0,00
Ptistup vSeobecnych sester 0,00 0,00 0,00 0,00
Pfistup ergo-terapeutického pracovnika 0,00 0,00 0,00 0,00
Pfistup psychologa 0,00 0,00 0,00 0,00
Ptistup zdravotn¢ socialniho pracovnika 0,00 0,00 0,00 0,00
Ptistup rehabilitacniho pracovnika 0,00 0,00 0,00 0,00
Soukromi béhem 1écby 0,00 0,00 0,00 0,00
Kvalita stravy 0,00 0,00 0,00 0,00
Cistota na stanici 0,00 0,00 0,00 0,00
Rezim dne na stanici Denniho stacionaie 0,00 0,00 0,00 0,00
SEZNAMENI S PRAVY PACIENTU A VNITRNIM RADEM ANO NE NEVIM NEUVEDENO
NEMOCNICE
12. Sezndmeni s Pravy pacientl 0,00 0,00 0,00 0,00
13. Sezndmeni s Vnitinim fadem nemocnice 0,00 0,00 0,00 0,00

(Pozn.: vzledem k epidemiol. situaci - Covid 19 byla stanice Denni staciondr mimo provoz)
Za ucast na zvySovani kvality péce a spokojenosti pacientll vSiem dékujeme.

Datum: 29.7.2021

Zpracovaly:Marie Liskova, hlavni sestra a manaZerka Rady pro kvalitu v PNB
Anna Motackova, zastupkyné hlavni sestry
PhDr. Sonia Dubska, MBA, asistentka hlavni sestry




