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VNITRNIi RAD
CLANEK 1

Vnitfni rad

Prijeti do nemocnice, souhlas s lIé¢enim

1.

Pacient je pfijiman do nemocnice prevazné na zakladé svého souhlasu. Pfi pfijmu
svym podpisem na formulaf ,Souhlas s poskytnutim zdravotni péce“ date souhlas
s hospitalizaci a |é¢bou. Prijeti a lé€eni bez Vaseho souhlasu je mozné pouze
za podminek stanovenych zakonem, napf. pokud lze uloZit povinné |é¢eni nebo
ustavni vysetfeni dusevniho stavu, dale pokud osoba jevici znamky dusevni choroby
nebo intoxikace ohroZuje sebe &i okoli a tuto hrozbu nelze odvratit jinak.

Obecné plati, ze pfijeti nemocného bez jeho souhlasu je nemocnice povinna do
24 hodin ohlasit soudu, ktery rozhodne o opravnénosti postupu nemocnice. Pokud
trvaji zakonné dlvody IéCeni, neni mozné propusténi ani na revers (pisemny
nesouhlas s |ééebnym postupem).

O tom, na kterém oddéleni se bude pacient Ié&it, rozhoduji pfijimajici-lékari na zakladé
posouzeni jeho aktualniho zdravotniho stavu.

Nakladani s osobnimi vécmi

4. Do nemocnice je zakdzano vnaset zbrané a predméty ostré, bodné nebo jinak

nebezpeéné.

Pii pfijeti informujte sestru o véech osobnich vécech, se kterymi pfichazite, aby bylo
mozno posoudit, které véci si v navaznosti na Vas zdravotni stav a charakter stanice
muzete ponechat u sebe (pfi Vasem pfijmu navrhuje sestra, které pfedméty osobni
potieby si Ize ponechat a které je lépe predat do uschovy). Pfi pfijeti Vam budou
odebrany zejména v8echny nebezpectné pfedméty, kterymi byste se Vy nebo ostatni
pacienti mohli zranit (noZe, nuzky, zZiletky, zbrané apod.) a chemické latky Skodliveho
¢&i sporného slozeni, alkohol a jiné navykové latky. V zavaznych zdravotnich stavech
mohou byt do¢asné odebirany i osobni véci (bryle, ortopedické pomucky apod.), jimiz
byste se mohli sebeposkodit.



6. Na vlastni odpovédnost muzete mit u sebe a pouzivat mobilni telefon, vlastni elektricky
holici strojek, je-li to s ohledem na Vas zdravotni stav mozné, pfipadné se souhlasem
lékafe i jiné bateriové nebo elektrické osobni spotiebi¢e. Tato opatfeni jsou nutna
s ohledem na Vasi bezpec¢nost a bezpecnost ostatnich pacientt. Pokud si pfi vychazce
opatfite né&jaké nové osobni véci, informujte o nich sestru po navratu z vychazky.
Rovnéz informujte sestru, pokud Vam nové osobni véci pfinesou navstévy. VSechny
odebrané véci (nebude-li se jednat o véci, které drZite v rozporu s platnymi pravnimi
predpisy) Vam budou pfi propusténi z nemocnice vraceny.

7. Pii pfijmu predate sestie rovnéz léky, vitaminy a dopliky stravy, které si donesete
z domu, nebot v nemocnici budete uZivat léky vyhradné ordinované oSetfujicim
lékafem. Po vysSetfeni Vam muze oSetfujici |ékaf pfedané vitaminy a dopliiky stravy
naordinovat.

8. Pfi pfijeti na stanici sestra zajisti ulozeni VaSeho o$aceni. Pokud tomu nebrani
zavazné hygienické duvody, muzete pouzivat vlastni oSaceni, obuv a osobni pradio.

9. Mate-li u sebe vétsi obnos penéz &i jiné cenné predméty, predejte je sestre, ktera Vam
vystavi potvrzeni o prevzeti a zajisti jejich bezpecnou uUschovu. NeuCinite-li tak,
nebudete moci uplatfiovat proti nemocnici narok na nahradu pfipadnych ztrat, nebot
véci, které si nechate u sebe, mate na svoji odpovédnost. Cennosti, popf. jiné Vase
osobni véci, mohou byt s Vasim souhlasem, na zakladé vystaveného potvrzeni,
predany Vasemu rodinnému pfislusniku &i jiné osobé. Doporucujeme, abyste predali
sestie do Uschovy stejnym zpUsobem i kli¢e od bytu a osobni doklady. Tyto Vam budou
v pfipadé potfeby navraceny.

Poskytovani zdravotni péce

10. Po dobu Vaseho pobytu v nemocnici o Vas pecuje kolektiv zdravotnickych pracovnikd
pod vedenim priméaie oddéleni, osetfujiciho I€kafe a staniCni sestry. Zadame, abyste
dbali jejich pokynl a rad, a to za ucelem brzkého dosazeni stabilizace a zlepSeni
Vaseho zdravotniho stavu. MiZete se na né, stejné jako na cely oSetfovatelsky
personal, s divérou obracet s Vasimi problémy a téZkostmi. Rovnéz s nimi mizete
probrat Vase dotazy tykajici se Vaseho zdravotniho stavu, hospitalizace v nemocnici
¢i Vasi lécby.

11. Léky piedepisuje osetiujici Iékar a v uréenou dobu Vam je podava sestra. Sestra nema
dovoleno Vam léky nechat k volnému uziti a je opravnéna piesvéddit se, zda leky byly
skute&né uzity. S dotazy ohledné Iéku se obracejte na lékare.

Rezim luzkovych oddéleni

12. Klid a ticho pomahaji 1&&it. Neruste proto ostatni nadmérnym hlukem a respektujte
noé¢ni klid. No&ni klid je v nemocnici od 21.30 hodin do 6.00 hodin nasledujiciho dne.
Vstavani pacientl je individualni, s pfihlédnutim k provoznim moZnostem a potfebam
stanice. Své IUZko udrzujte v Cistoté, pricemz je vhodné, abyste si z hygienickych
duvodd na néj nelehali bez prevléknuti do noéniho pradla.
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13. Dodrzujte denni hygienicky rezim. Nejvhodnéj§i ¢as pro hygienu je ranni a vecerni
toaleta v koupelné. Zakladni hygiena je véem pacientim umoznéna béhem celého dne
bez jakéhokoliv omezeni.

14. UdrZujte pofadek a Cistotu, nehazejte na zem odpadky, neodhazujte zbytky jidel
a pouzité hygienické potreby do toaletnich mis. Pro odhazovani odpadkl slouzi
instalované odpadkové kose.

15. Koureni je dovoleno pouze na mistech k tomu vyhrazenych. Nedopalky je nutno
odkladat vzdy do popelnik(. PoZivani navykovych latek, véetné alkoholu, neni
povoleno a bude povaZovano za poruseni prubéhu lécby.

16. Upozoriujeme Vas, Zze pokud trpite nemoci (vadou nebo stavem) uvedenou v pfiloze
¢. 3 vyhlasky &. 277/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti mize byt vylouéena nebo
podminéna Vase zdravotni zpusobilost k rizeni motorovych vozidel. Jste-li drzitelem
zbrojniho prukazu, upozoriiujeme Vas, ze psychické onemocnéni mlze v nékterych
pfipadech ovlivnit i moZnost drzeni zbrané.

Stravovani

17. Druh stravy a diety doporucuje a ordinuje |ékaf. Personal dohlizi, zda z Vasi strany
dochazi k dostate¢nému pfijmu potravy a tekutin. Pfinese-li Vam navstéva potraviny,
je nezbytné provést kontrolu jejich mnozstvi, kvality, nezavadnosti a jejich vhodnosti
podle uréeného typu diety.

18. Strava se podava mobilnim pacientim u stolu a nemocnym upoutanym na IliZko na
pokoji, a to zpravidla nasledovné:

Snidané 7.30- 8.00 hod.
Obéd 11.30 - 12.30 hod.
Vedefle 17.15 - 17.45 hod.

Podle aktualni potfeby a v souladu s hygienickymi pfedpisy je mozno podavani stravy
pacientim ¢asové upravit. Konzumaci studené stavy Ize upravit dle Vasich
individualnich zvyklosti, nebudou-li tomu branit provozni davody.

Kontakt s okolim, vychéazky, telefony, navstévy

19.V dobé vychazky do parku nemocnice, respektujte dobu a prostor k tomu vyhrazeny.
| v arealu nemocnice udrzujte pofadek a Cistotu, Setfete a neposkozujte zarfizeni. Doba
vychazek je stanovena dle charakteru stanice, obvykle:

pondéli az patek 14.00 =17.00 hod.
o sobotach, nedélich a svatcich 09.00 —11.00 hod. a 14.00 —=17.00 hod.
(v obdobi od dubna do zarfi také 18.00 —19.00 hod.)

Zdravotni¢ti zaméstnanci Vas mohou vyzvat ke sdéleni, zda a pfipadné jaké véci
vynasite ze stanice, pfip. vnasite pfi navratu z vychazky na stanici, a to za Gcelem
zajisténi Vasi bezpecnosti a bezpectnosti ostatnich pacientu.



20.

21.

Navstévy jsou povoleny denné, pficemz tyto jsou umozZnény v navstévnich mistnostech
na jednotlivych stanicich nebo v parku nemocnice. Vstup do pokoje pacientu za ucelem
navsétévy pacienta u lizka je mozny z vaznych zdravotnich divodu pacienta.
Nejvhodnéjsi c¢as pro navstévy je mezi 14.00 hodinou a 17.00 hodinou. Pfi zdkazu
navstév z duvodl karanténnich opatfeni nebo z jinych duvodi mohou navstévy
pfedavat nemocnym pfinesené véci prostfednictvim vratnice s oznafenim balicku
jménem pacienta a stanice.

Déti mohou navstévovat nemocné v doprovodu dospélych v prostorach parku
nemocnice bez vékového omezeni, na stanicich jen ve véku od 12 let, na akutnich
pfijmovych stanicich jen od véku 15 let. Navstévu mlads$iho ditéte je tfeba pfedem
individualné domiuvit s Iékafem stanice.

Pouceni nemocného a informace o zdravotnim stavu

22.

23.

24.

Lékar je povinen zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zpusobem v dostate¢ném
rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lééebném
postupu a vSech jeho zmé&nach. LékaF je tak povinen umoznit Vam nebo osobé Vami
ur¢ené klast doplfiujici otazky vztahujici se k Vasemu zdravotnimu stavu
a navrhovanym zdravotnim sluzbam. Tyto otazky musi byt srozumiteln& zodpovézeny.
V pripadé potreby ¢i nejasnosti se s divérou obratte na osetfujici personal. Obecné
plati, Ze pacient ma pravo na poskytnuti informaci shromazdénych ve zdravotnické
dokumentaci vedené o jeho osobé, vyjma &asti, o kterych tak stanovi zakon.

Informace o zdravotnim stavu nemocnych podava primar, ¢i jim povéreny lékar, a to
nejlépe po predchozi domluvé terminu. Upozorfiujeme Vas, Ze pokud Vy nebo Vami
uréené osoby budou chtit podat informace o Vasem zdravotnim stavu bez predchozi
dohody terminu, mlze se stat, Ze to provozni moznosti v danou chvili neumozni
(v takovém pfipadé budou informace poskytnuty pozdéji). Co se tyce telefonického
podavani informaci o zdravotnim stavu, to je mozné pouze tehdy, pokud si je lékar jist
totoznosti volajiciho. Pfi podavani informaci musi byt respektovany zasady povinné
miéenlivosti, Ize je sdélovat jen s Vasim souhlasem, popf. souhlasem jiné opravnéne
osoby (vas opatrovnik apod.) a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem (tzn. |ékafi,
kterému jste predavan/na do péce, nékterym uradum apod.).

Na jednotlivych oddélenich (stanicich) jsou zdravotné socialni pracovnice, které Vam
podaji potfebné socialné pravni informace a pomohou Vam pfi feSeni socialnich
problému, zejména téch, které vznikly v souvislosti s Vasim onemocnénim
a hospitalizaci. Dale Vam pak poradi pfi zaji$téni navazné komunitni péce, domaci
oSetfovatelské péce, peCovatelské sluzby nebo pfi umisténi do ustavu socialni péce,
pripadné pobytu na socialnich lizkach v ramci zvlasétni ambulantni pece.

Duchovni sluzby

25.

Pacientim je umoznéna Ucast na spoleénych bohosluzbach konanych v Gstavni kapli.
NaboZenské Ukony na stanicich se provadéji tak, aby nenarusovaly |é€ebny program
nemocnych a hygienicky provozni fad.



Kulturni, pracovni a jiné aktivity

26. Soucasti léby jsou kulturni a vychovné aktivity, na nichz se podili v§ichni zaméstnanci
nemocnice, pfip. dalsi osoby. O v8em, co nemocnice nabizi, se dozvite na vyvéskach
stanic a na nasténkach v arealu nemocnice. K IéCebné terapii pfispiva i ordinovana
Ié¢ebna rehabilitace.

27. Nemocnice Vam rovnéz nabizi moznost vyuZiti nékterych sluzeb v jejim arealu. Jedna
se napfiklad o pedikuru, kadefnictvi, holistvi a jiné; v prodejné je mozné si zakoupit
potraviny, hygienické potfeby a nékteré prumyslové zbozi. V nemocnici je k dispozici
také Iékarna, novinovy stanek, bankomat, kavarna a spole¢enské prostory.
Upozoriujeme, Ze tyto sluzby a zboZi si hradite z vlastnich prostiedka.

Postovni zasilky

28. Je nezbytné, aby soukromé postovni zasilky byly pacientdm nemocnice zasilany
v souladu s platnymi postovnimi podminkami Ceské posty, s. p a jinych poskytovatel
postovnich sluzeb. Doporucujeme, aby na soukromé zasilce bylo na prvnim misté
v adrese uvedeno jméno a pfijmeni pacienta, pfipadné Cislo oddéleni (stanice), kde je
pacient hospitalizovan, dale pak nazev nemocnice a jeji adresa — viz vzor.

VZOR ADRESY

Pan/Pani

Jjméno a prijmeni, ¢islo oddéleni (stanice)
Psychiatrickd nemocnice Brno

Huskova 2

618 32 BRNO - Cemovice

Penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, $perky a obdobné cenné pfedméty nesmi
byt obsahem bézné postovni zasilky, mohou byt zasilany pouze jako cenné psani
a cenny balik.

Podnéty, stiznosti

29.Kazdy je opravnén podat stiznost tykajici se jeho nespokojenosti
s poskytovanymi/poskytnutymi  zdravotnickymi  sluzbami nebo s personalem
nemocnice. Stiznost mlUzZete podat Ustni nebo pisemnou formou, a to nejlépe postupné
osetrujicimu lékafri, primafi pfislusného oddéleni, naméstkovi LPP a rediteli nemocnice.
Stiznost muze byt podana téz oSetfovatelskému personalu, tzn. nejlépe postupné
sestfe, stanicni a hlavni sestfe. StéZujete-li si na béZny chod stanice, doporucujeme
Vam, abyste stiznost podali nejdfive Vasemu oSetfujicimu Iékafi &i primafi pfislusného
oddéleni, popr. sestfe nebo stani¢ni sestfe, a to z divodu, Ze tito maji moznost fesit
nastalou situaci operativné. StiZnosti jsou vyfizovany na zakladé fadného prosetfeni
pfedmétu podani. Na pisemnou, nebo ustné podanou stiZnost obdrzi pacient zpravidla
odpovéd do 30 kalendarnich dnu ode dne prijeti stiznosti. Dalsi informace o podavani
stiznosti jsou uvedeny v dokumentu s ndzvem ,Radce pacientl” (tento je dostupny na
stanici ¢i na webovych strankach nemocnice).



Své podnéty a stiznosti dale muzete predat prostfednictvim schranek s oznaéenim
,Schranka podnétd, pfipominek, stiznosti a pochval, které jsou umistény na kazdé
stanici a na vratnici.

Zavérecna ustanoveni

30. Zaméstnanci nemocnice jsou vedeni dusledné k tomu, aby s Vami jednali tak, aby
respektovali a chranili Vase prava, uplatfiovali ke kazdému z Vas odpovidajici
individualni pfistup a s pochopenim Vam pomahali pfekonavat pfipadné zdravotni,
socialni a jiné osobni potize. Od Vas pak ofekavaji spolupraci a podporu pfi vykonu
jejich odpovédného povolani. Zdravotnicky pracovnik ma pravo neposkytnout
zdravotni sluzby v pripadé, Ze by doslo pfi jejich poskytovani k pfimému ohroZeni jeho
Zivota nebo k vaznému ohrozeni jeho zdravi.

31. Na kazdé stanici je Vam pak k dispozici pfiru¢ka ,Radce pacienta“, ve které jsou dalsi
rady tykajici se poskytovani zdravotni péce.

Véfime, Ze spole¢nym usilim dosahneme v péci o Vase zdravi maximalné moznych pozitivhich
vysledku.

CLANEK II.
Zavérecna ustanoveni

Pacient Psychiatrické nemocnice Brno mé& v souladu se zakonem ¢.372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve
znéni pozdéjsich predpist pravo byt seznamen s vnitfnim fadem nemocnice a zaroven
povinnost se vnitfnim fadem ridit.

Vsichni zameéstnanci Psychiatrické nemocnice Brno maji povinnost fidit se vnitinim fadem
nemocnice a zaroven povinnost zajistit, aby vnitfni fad mohl byt ze strany pacient dodrzovan.

V Brné dneisonseonan

Psychiatrickd nemocnice Brne
Huskova 2, 618 32 t'{}js'.w )
MUDr. Pavel MOSTA
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