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Huskova 2, 618 32 Brno
PN BRNO

VNITRNI RAD

Vazeni pacienti,

snahou zam éstnanc G naSi nemocnice je pe €ovat o Vas sv édomit & a podle modernich
poznatk G |ékaFské védy i praxe a navratit Vam co nejd Five zdravi. K napln éni tohoto
asili pom uzete i Vy tim, Ze p fisp éjete svym chovanim k vytvo feni ¢€istého, klidného
a préatelského prost fedi v nemocnici. D ékujeme za d avéru, kterou jste nam projevili
tim, Ze jste se sv é&fili do pé €e naSeho zdravotnického za Fizeni.

Pokyny uvedené v tomto Vnit ¥nim Fadu jsou z&vazné pro vSechny pacienty. Jsme
pFesvédéeni, Ze tyto budete dodrZzovat ve vlastnim zajmu, s cilem VaSeho brzkého
uzdraveni.

Prjeti do nemocnice, souhlas s Ié¢enim

1. Pacient je pfijiman do nemocnice prevazné na zékladé svého souhlasu. PFi pfijmu
svym podpisem na formulaf ,Souhlas s prevzetim do Ustavni péce" date souhlas
s hospitalizaci a lé¢bou. Prijeti a léCeni bez VaSeho souhlasu je mozné pouze
za podminek stanovenych zakonem, napf. pokud Ize ulozit povinné léCeni nebo
Ustavni vySetfeni duSevniho stavu, dale pokud osoba jevici znadmky duSevni choroby
nebo intoxikace ohroZuje sebe ¢&i okoli.

2. Prijeti nemocného bez jeho souhlasu je nemocnice povinna do 24 hodin ohlasit
soudu, ktery rozhodne o opravnénosti postupu nemocnice. Pokud trvaji zakonné
davody lé€eni, neni mozné propusténi ani na revers (pisemny nesouhlas s lé¢ebnym
postupem).

3. O tom, na kterém oddéleni se bude pacient |&Cit, rozhoduji pfijimajici Iékafi na
zakladé posouzeni jeho aktuélniho psychického stavu.

Nakladani s osobnimi vécmi

4. Pfi pfijeti informujte sestru o vSech osobnich vécech, se kterymi pfichazite, aby bylo
mozno posoudit, které véci si muZete ponechat u sebe. Toto opatfeni je nutné
s ohledem na VaSi bezpeCnost a bezpecnost ostatnich pacientd. Pfi pfijeti Vam
budou odebrany vSechny nebezpecné predméty, kterymi byste se Vy nebo ostatni
pacienti mohli zranit (noze, nlzky, zZiletky, zbrané apod.) a chemické latky Skodlivého
Ci sporného slozeni, alkohol a jiné navykové latky, dale i nékteré dalSi véci
v zavislosti na Vasem zdravotnim stavu. VSechny tyto véci (nebude-li se jednat



0 Vé&ci, které drzite v rozporu s platnymi pravnimi predpisy) Vam budou pfi propusténi
Z nemocnice vraceny. Informujte sestru o osobnich vécech také po navratu
Z propustky, nebo pokud Vam nové osobni véci pfinesou navstévy.

5. Do nemocnice je zakdzano vnaset zbran & a pfedméty ostré, bodné nebo jinak

nebezpe éné. V zavaZnych zdravotnich stavech mohou byt doCasné odebirany
i osobni véci (bryle, zubni protézy, ortopedické pomucky apod.), jimiZ byste se mohli
sebeposkodit. Na vlastni odpovédnost muZete mit u sebe a pouZzivat vliastni elektricky
holici strojek, pfipadné se souhlasem Iékare i jiné bateriové nebo elektrické osobni
spotfebi¢e véetné mobilnich telefond. Pfi VaSem pfijmu navrhuje sestra, které
predméty osobni potfeby si Ize ponechat a které je nutno predat do uUschovy. Pfi
pfijmu odevzdate sestfe rovnéz léky, které si donesete z domu. V nemocnici budete
pouZzivat pouze Iéky vyhradné ordinované oSetfujicim Iékafem.

6. Pri pfijeti na stanici vSeobecnd sestra (dale jen ,sestra“) zajisti uloZzeni VaSeho
oSaceni. Pokud tomu nebrani zavazné hygienické divody, mdzZete pouzivat viastni
oSaceni, obuv a osobni pradlo. Po provedeni osobni hygieny Vam mulze sestra
zapUjcit ustavni pradlo a doplrfiky osobniho oSaceni v&etné obuti, potfebné pro dobu
pobytu, a to za pauSalni Uhradu rezijnich nakladi spojenych s jeho pofizenim,
adrzbou, ¢isténim a pranim podle Ustavniho ceniku.

7. Mate-li u sebe v étSi obnos pen éz a jiné cenné p fedméty, predejte je sest fe,
ktera Vam vystavi potvrzeni o p Fevzeti a zajisti jejich bezpe €nou Uschovu.
Neuginite-li tak, nebudete moci uplat Rovat proti nemocnici narok na nahradu
pfipadnych ztrat. Cennosti mohou byt s VaSim souhlase @ m, na zaklad é
vystaveného potvrzeni, vraceny rodinnému p  FisluSniku, ktery Vs doprovazi.
Doporu éujeme p fedat sest fe do Uschovy stejnym zp tGsobem i kli ée od bytu
a osobni doklady. Tyto Vam budou v p  Fipadé pot feby navraceny.

Poskytovani zdravotni péce

8. Po dobu VaSeho pobytu v nemocnici o Vas pecuje kolektiv zdravotnickych
pracovnikd pod vedenim primare oddéleni, oSetfujiciho Iékafe a stani¢ni sestry. Je
nutno, abyste dbali jejich pokynld a rad, s cilem dosahnout VaSeho brzkého
uzdraveni. Obracejte se na né s davérou ve vSech VaSich tézkostech.

9. Léky predepisuje oSetfujici IékaF a v uréenou dobu je nemocnému podava vSeobecna
sestra. Pacient je povinen uzit Iéky v jeji pfitomnosti. Sestra nema dovoleno nechat je
nemocnému k volnému uZiti a je opravnéna presvédCit se, zda léky byly skute¢né
uZity. S dotazy ohledné Iékd se mohou pacienti obracet pouze na lékafre.

Rezim lgzkovych oddéleni

10. Klid a ticho pomahaji 1éCit. NeruSte proto ostatni nadmérnym hlukem a respektujte
nocni klid. No¢ni klid je v nemocnici stanoven od 21.30 vecer do 6.00 hodin rano.
Buzeni pacientl je individuélni, s pfihlédnutim k potfebam oddéleni (stanice). Své
lGZko udrZujte v Cistoté, nelehejte si na né bez previéknuti do no¢niho pradla.



11. Dodrzujte denni hygienicky rezim vcetné ranni a vecerni toalety v koupelné. Doba
otevieni koupelen je urCena dle charakteru oddéleni a je zvefejnéna na viditelném
misté. Mimo vyhrazenou dobu Ize koupelnu pouZit se souhlasem zdravotnického
personalu.

12. UdrZujte pofadek a cCistotu, nehazejte na zem odpadky, neodhazujte zbytky jidel
a pouzité hygienické potfeby do klozetovych mis. Pro odhazovani odpadkl slouZzi
instalované odpadkové koSe.

13. Koufeni je nemocnym dovoleno pouze na mistech k tomu vyhrazenych. Nedopalky je
nutno odkladat vZzdy do popelnikd. Z divodu bezpecénosti neni vzdy dovoleno, aby
pacienti méli u sebe trvale zapalky a zapalovace. V pfipadé potfeby je na uzavienych
oddélenich zapuj¢i zdravotnicky personal. Pozivani navykovych latek, vcetné
alkoholu, neni povoleno a bude povazovano za poruseni lé€ebného rezimu.

14. Upozorfiujeme Vas, Ze pokud trpite nemoci (vadou nebo stavem) uvedenou v pfiloze
€. 3 vyhlasky &. 277/2004 Sb., v platném znéni je vylou¢ena nebo podminéna VaSe
zdravotni zpusobilost k fizeni motorovych vozidel.

Stravovani

15. Druh stravy a diety doporuCuje lékaf. Zdravotni€ti pracovnici jsou povinni pfi
navstévach kontrolovat mnoZzstvi, kvalitu a nezavadnost pfinesenych potravin
a posoudit jejich vhodnost podle uréené diety.

16. Strava se podava mobilnim pacientim u stolu, nemocnym upoutanym na lizku na
pokaiji zpravidla nasledovné:

Snidané 7.30 - 8.00 hod.
Obéd 11.30 - 12.30 hod.
Vedere 17.15 - 17.45 hod.

Podle aktualni potifeby a v souladu s hygienickymi pfedpisy je moZzno podavani stravy
pacientim ¢asoveé upravit.

Kontakt s okolim, vychéazky, telefony, navstévy

17. Pokud mate povoleny vychazky do parku nemocnice, dodrZujte dobu a prostor
k tomu vyhrazeny. | zde udrZujte pofadek a Cistotu, Setfete a nepoSkozujte zafizeni.
Doba vychéazek je stanovena dle charakteru a rezimu oddéleni, obvykle:

pondéli az patek 14.00 -17.00 hod.
0 sobotach, nedélich a svatcich 09.00 —11.00 hod. a 14.00 —17.00 hod.
(v obdobi od dubna do zari také 18.00 —19.00 hod.)

Zdravotni¢ti zaméstnanci jsou opravnéni kontrolovat véci, které pfi vychazkach
vynasite ze stanice a pfi ndvratu z vychazky vnasite na stanici.



18.

19.

Navstévy jsou povoleny denné, navstévam jsou vyhrazeny navstévni mistnosti na
jednotlivych oddélenich nebo park lé¢ebny. Vstup do pokoje pacientl k navstévé
pacienta u ldzka povoluje z vaznych zdravotnich davodu oSetfujici Iékar.
karanténnich opatfeni nebo z jinych divodd mohou navstévy predavat nemocnym
pfinesené véci prostiednictvim vratnice s oznacenim balicku jménem pacienta
a stanice.

Déti mohou navstévovat nemocné v doprovodu dospélych v prostorach parku
nemocnice bez vékového omezeni, na stanicich jen ve véku od 12 let, na akutnich
prijmovych stanicich jen od vé&ku 15 let. Navstévu mladSiho ditéte je tfeba predem
individuéalné domluvit s Iékafem stanice.

Pouceni nemocného a informace o zdravotnim stavu

20.

21.

22.

LékaF je povinen zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zplsobem v dostateéném
rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim lé¢ebném
postupu a v3ech jeho zménach. Lékar je povinen umoZnit pacientovi nebo osobé
uréené pacientem klast doplfiujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu
a navrhovanym zdravotnim sluzbam. Tyto otazky musi byt srozumitelné
zodpovézeny. Pacient ma pravo na poskytnuti informaci shromazdénych ve
zdravotnické dokumentaci o jeho osobé (nikoliv vS8ak o osobéach jinych), vyjma ¢&asti,
o kterych tak stanovi zakon.

Informace o zdravotnim stavu nemocnych podava priméf, €i jim povéfeny lékaf,
v uréené pracovni dny mezi 14.00-15.00 hod, v zavaznéjSich pfipadech i mimo tuto
dobu, telefonicky pouze v nejzavaznéjSich pfipadech, pokud si je IékaF jist totoZznosti
volajiciho. PFi podavani informaci musi byt respektovany zasady povinné
micenlivosti, 1ze je sdélovat jen se souhlasem pacienta nebo l|ékafi, kterému je
pacient pfedavan do péce, a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem.

Na jednotlivych oddélenich (stanicich) jsou zdravotné socialni pracovnice, které Vam
podaji potfebné socidlné pravni informace a pomohou Vam pfi feSeni socialnich
probléml, zejména téch, které vznikly v souvislosti s VaSim onemocnénim
a hospitalizaci. Dale Vam pak poradi pfi zajisténi domaci oSetfovatelské péce,
pecovatelské sluzby nebo pfi umisténi do Ustavu socialni péce, pfipadné pobytu na
sociélnich ldzkach v ramci zvlastni ambulantni pé€e poskytované nemocnici.

Duchovni sluzby

23.

Pacientim je umoznéna Uc¢ast na spoleénych bohosluzbach konanych v dstavni
kapli. NaboZenské ukony na oddélenich (stanicich) se provadéji tak, aby

s vz

nenarusovaly [é€ebny reZim nemocnych a hygienicky provozni fad.

Kulturni, pracovni a jiné aktivity

24.

Soucéasti 1éCby jsou kulturni a vychovné aktivity, na nichz se podili vSichni
zaméstnanci nemocnice. O vSem, co nemocnice nabizi, se dozvite na vyvéskach



oddéleni (stanic) a na dalSich plochach k tomu uréenych. K l1éCebné terapii pfispiva
i Ié&ebna rehabilitace. O zafazeni do této 1é¢Eby vZdy rozhoduje oSetfujici I€kafr.

25. Nemocnice Vam rovnéZz nabizi moZnost vyuZiti nékterych sluzeb v jejim arealu.
Jednd se napriklad o pedikaru, kadefnictvi, holi¢stvi a jiné, tyto sluzby jsou
poskytovany za Uhradu z vlastnich prostfedkd. Rovnéz tak je mozZno si zakoupit
v prodejné potraviny, hygienické potfeby a nékteré pramyslové zboZzi. V nemocnici je
k dispozici také lék&rna, novinovy stanek, bankomat, kavarna a dalSi spolecenské
prostory.

Postovni zasilky

26.Zasady pro zasilani soukromych poStovnich zasil ek pacient am do
Psychiatrické nemocnice Brno musi byt v souladu s p latnymi poStovnimi
podminkami Ceské posty, s. p. Na soukromé zasilce se uvadi nap rvnim mist &
v adrese jméno a p Fijmeni pacienta, p fipadné ¢&islo odd éleni (stanice), kde je
pacient hospitalizovan, dale pak ndzev nemocnice a  jeji adresa — viz vzor.

VZOR ADRESY

Pan/Pani

jméno a prijmeni, ¢islo oddéleni (stanice)
Psychiatrickd nemocnice Brno

Huskova 2

618 32 BRNO - Cernovice

Penize, drahé kovy a kameny, cenné papiry, Sperky a  obdobné cenné p Fedméty
nesmi byt obsahem poStovni zasilky, mohou byt zasil any pouze jako cenné
psani a cenny balik.

Podnéty, stiznosti

27.Kazdy nemocny je opravnén podat stiznost tykajici se jeho nespokojenosti
s poskytnutymi zdravotnickymi sluzbami nebo se zdravotnickym personélem. Stiznost
muZe podat Ustni nebo pisemnou formou, a to postupné oSetfujicimu lékafi, primafi
pFislusného oddéleni, naméstkovi LPP a fediteli PN Brno. Stiznost miZze byt podana
téZ oSetfovatelskému personélu, postupné vSeobecné sestfe, stani¢ni a hlavni
sestfe. Stiznosti  jsou vyfizovany na zakladé fadného proSetieni predmétu
podani. Na pisemnou, nebo (stné podanou stiznost obdrzi pacient odpovéd do
30 kalendarnich dnl ode dne pfijeti stiznosti.

Zavérecna ustanoveni

28. Zaméstnanci nemocnice jsou vedeni dusledné k tomu, aby s Vami jednali tak, aby
respektovali a chranili VaSe prava, uplathovali ke kazdému z Vas odpovidajici
individualni pfistup a s pochopenim Vam pomahali pfekonavat pfipadné zdravotni,
socialni a jiné osobni potize. Od Véas pak oCekavaji spolupraci a podporu pfi vykonu
jejich odpovédného povolani. Zdravotnicky pracovnik méa pravo neposkytnout
zdravotni sluzby v pfipadé, Ze by doSlo pfi jejich poskytovani k pfimému ohroZeni
jeho Zivota nebo k vaznému ohroZeni jeho zdravi.



29. Na kazde stanici je Vam pak k dispozici pfirucka ,Radce pacienta“, ve které jsou dalsi
rady tykajici se poskytovani zdravotni péce.

Véfime, ze spoleénym usilim dosahneme v pééi o Vase zdravi maximalné moznych
pozitivnich vysledk.

Tento Vnitfni fad rusi Vnitfni fad vydany dne 30. listopadu 2017 a nabyva Géinnosti dnem
9. bifezna 2020.

V Brné dne 9. bfezna 2020

Psychiatricka nemocnice Brno
Huskova 2, 618 32 Brno
MUDr. Pavel MOSTAK
feditel
MUDr. Pavel Mostak
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