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PREHLED POJMU



Akutnipéce - druh zdravotni péce, kdy je pacient |éCen pro naléhavé onemocnéni ¢i zranéni, obvykle
kratkodobé, pricemz jejim ucelem je odvraceni vazného zhorseni zdravotniho stavu nebo snizeni
rizika vazného zhorSeni zdravotniho stavu, 8 5 odst. 1 pism. b, zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdéjSich
predpisu.

Ambulantni péce - forma zdravotni péce, pfi niz neni nutna hospitalizace nebo pfijeti pacienta na
lGZko do zdravotnického zarizeni, které poskytuje jednodenni péci, a je poskytovana lékafi primarni
péce nebo odbornymi specialisty. V pfipadé onemocnéni se pacient obraci zpravidla nejprve na
lékare primarni péce, tj. praktické |ékare pro dospélé, praktické Iékare pro déti a dorost, zubni lékare
agynekology, u kterych se musi nejprve zaregistrovat.

Bezpecdi pacientl - ochrana pacienta pred zbytecnou Ujmou nebo potencialni Ujmou v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

Certifikat kvality a bezpecdi - osvédcuje skutecnost, Ze ve zdravotnickém zafizeni je poskytovana
kvalitni a bezpecna zdravotni péce a poskytovatel zdravotnich sluzeb ma vytvoren funkcni a efektivni
systém pro posuzovani vykonnosti a kontinualniho zvySovani kvality zdravotni péce a bezpedi
pacientl; je vydavan podle § 105 zdkona o zdravotnich sluzbach.

Canisterapie - terapie, ktera vyuziva pozitivni pisobeni psa na zdravi ¢lovéka, pficemz zdravim se
rozumi podle definice WHO stav psychické, fyzické a socialni pohody.

Dlouhodoba IGzkova péce - zdravotni péce, ktera je poskytovana chronicky nemocnym a nesobés-
tacnym osobam, zpravidla navazuje na péci akutni nebo naslednou. Je mozné ji poskytovat v 10z-
kovém zdravotnickém zafizeni anebo v domacim prostredi pacienta, pak se jedna o dlouhodobou
domaci péci, ktera zahrnuje predevsim péci oSetrovatelskou, 1éCebné rehabilitacni nebo paliativni.
Dlouhodoba péce je poskytovana pacientlim, jejichZ zdravotni stav nelze l1é¢ebnou péci podstatné
zlepSit a bez soustavného poskytovani péce, predevsim oSetrfovatelské, se zhorsuje. Maximum péce
je poskytovano odbornymi pracovniky oboru oSetrovatelstvi, v€etné sledovani stavu vyzivy a reha-
bilitacni péce v rozsahu rehabilitacniho oSetfovatelstvi (polohovani, nacvik dennich cinnosti
vedoucich kzachovaninebo ke zvySeni sobéstacnosti pacientd).

Dobrovolnictvi ve zdravotnictvi - védoma, svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou
v systému zdravotnich sluzeb poskytuji obcané bez naroku na financni odménu. Dobrovolnicka
¢innost ve zdravotnictvi nenahrazuje odbornou cinnost zdravotnickych pracovnikl a je
organizovana s ohledem na dodrzeni pravidel pro kvalitu a bezpedi poskytovanych zdravotnich
sluzeb.

Domaci péce - zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socialnim prostredi pacienta (podle zakona
o zdravotnich sluzbach). Vlastnim socialnim prostfedim pacienta se rozumi domaci prostredi
pacienta nebo prostredi nahrazujici domaci prostfedi pacienta (napfiklad zafizeni socialnich sluzeb).
Domaci pédi je oSetrfovatelska péce, |éCebné rehabilitacni péce nebo paliativni péce. Ve vlastnim
socialnim prostredi pacienta je dale poskytovana navstévni sluzba (viz 8 10 zakona o zdravotnich
sluzbach). Ve vlastnim socidlnim prostfedi pacienta lze také poskytovat umélou plicni ventilaci

adialyzu (viz8 10 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach).




Doprovod hospitalizovaného ditéte - blizka osoba doprovazejici dité béhem hospitalizace, nejcastéji
jeho zakonny zastupce (obvykle tedy rodic ditéte), pfipadné osoba zakonnym zastupcem povérena
(napr. prarodic, zletily sourozenec hospitalizovaného ditéte nebo jina blizka osoba, na jejiz volbé
ideadlné panuje mezi ditétem a jeho zakonnym zastupcem shoda). Doprovod poskytuje ditéti v ne-
mocnici praktickou i emocni podporu a jeho pfitomnost u ditéte nesmi byt podminiovana platbou za
doplrikové i nadstandardnisluzby.

Duchovni péce - nezdravotni péce poskytovana pacientlim, zdravotnickym pracovniklim a navstév-
nikdm pfireSenijejich osobnich, existencialnich, spiritudlnich, etickych a moralnich otazek a potreb.

Edukace obcanl a pacientd - vychova pacienta k samostatnéjSimu pristupu k onemocnéni, kdy
prebira vétsi cast odpovédnosti za zdravi. Edukace zahrnuje informace, které ma pacient znat
béhem poskytovani zdravotnich sluzeb i po propusténi do vlastniho socialniho prostfedi nebo po
preloZzenido jiného zdravotnického zafizeni.

Externi hodnoceni kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb - proces, jehoz Ucelem je posoudit podle
stanovenych hodnoticich standardd Uroven kvality a bezpeci poskytovani zdravotnich sluzeb, a to
nezavislym subjektem (fyzickou nebo pravnickou osobou), odliSnym od poskytovatele zdravotnich
sluzeb, ktery ziskal k provadéni této cinnosti prislusné opravnéni (8 98 odst. 3 zakona o zdravotnich
sluzbach).

Herni specialista - v nasich nemocnicich zatim neni zcela béZny a jeho postaveni dosud neni
legislativné ukotveno, v fadé zemi je vSak plnopravnym clenem oSetfujiciho tymu a spolecné se
zdravotnickymi pracovniky a dalSimi pomahajicimi profesionaly, ktefi s ditétem pFichazeji v nemoc-
nici do kontaktu, hledad ucinné cesty, jak eliminovat mozny negativni dopad hospitalizace na dité
ajehoblizké.Jeho hlavnim pracovnim nastrojem je Siroce pojata hra, jiZz vyuziva nejen pro naplnovani
volného casu hospitalizovanych déti, ale také k detekci jejich méné napadnych signall pripadné
uzkosti, stresu i nejistoty. Hra ma velky vyznam rovnéz vindividualizované pfipraveé déti na vySetreni
a terapeutické zakroky. Plsobeni odborné vyskolenych hernich specialistl prokazatelné zkracuje
dobu hospitalizace, urychluje uzdravovani, sniZzuje pouzivani tlumici medikace, usnadnuje 1é¢bu
a prispiva k dobré a oteviené komunikaci mezi ditétem, jeho doprovodem a nemocnic¢nim
personalem.

Indikator - ukazatel kvality a bezpeci poskytovanych zdravotnich sluzeb.

Infekce spojené se zdravotni péci - jsou onemocnéni nebo patologické stavy vyvolané infekénimi
agens (nejCastéji patogennimi mikroorganismy - bakteriemi, viry) nebo jejich produkty (napf. toxiny),
vzniklé v souvislosti s pobytem ve zdravotnickém zafizeni nebo s vystavenim zdravotnickym
proceduram Cilécbé (nozokomialniinfekce).

Informovanost pacientl - naplfiuje pravo pacienta, aby byl poskytovatelem zdravotnich sluzeb
informovan o svém zdravotnim stavu a o navrzeném léCebném postupu (8 31 zdkona o zdravotnich
sluzbach), zejména se jedna o informace potrfebné k tomu, aby se pacient mohl pfed zahajenim
diagnostického Cilécebného postupu rozhodnout o tom, zda s jeho provedenim souhlasi.




Interni audit - vnitfni kontrolni proces, kdy poskytovatel zdravotnich sluzeb objektivné hodnoti
kvalitu a bezpedi jim poskytovanych sluzeb. Ve smyslu ustanoveni § 47 odst. 3 pism. b) zdkona
o zdravotnich sluzbach je poskytovatel zdravotnich sluzeb rovnéz povinen v ramci zajisténi kvality
a bezpedi poskytovanych zdravotnich sluzeb zavést interni systém hodnoceni kvality a bezpedi. Pro
zavedeni tohoto systému byly vypracovany ,minimalni pozadavky”, které jsou uverejnény ve
V&stniku Ministerstva zdravotnictvi CR ¢, 16/2015.

Kontinualni zvySovani kvality - pfistup managementu poskytovatele zdravotnich sluzeb zahrnuijici
prubéznou snahu o zlepSovani procesl v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb ve shodé s po-
tfebami pacient(.

Krizova intervencni sluzba - jedna se o terapeutické vedeni klienta v krizi pomoci kratké
psychoterapie primym kontaktem se zdravotnickym pracovnikem, ktery ma zkuSenosti s krizovou
intervenci. Zahrnuje zakladni opatfeni poskytnutd osobam blizkym pacienta/pozlstalym, ktefi
vykazuji symptomy akutni stresové reakce. Podpora je zaméFena na zmirnéni akutnich obtizi osob
v narocnych Zivotnich situacich, zpravidla v kratkém casovém horizontu od vzniku udalosti,
bezprostfedné. Na jejich zasah mlze podle potfeby navazovat péce psychologicka, psychiatricka,
psychoterapeuticka atd.

Kvalita zdravotnich sluzeb - Uroven poskytovani zdravotnich sluzeb.

LUZkova péce - pokud to vyZaduje charakter onemocnéni, doporucilékar primarni péce, urgentniho
prijmu nebo ambulantni specialista pacientovi lé¢bu v zafizeni poskytovatele [Gzkové péce nebo mu
prijeti sdm dohodne. Ve zdravotnickych zafizenich je poskytovana IGzkova péce akutni standardni,
akutniintenzivni, nadsledna a dlouhodobd. Zakon o zdravotnich sluzbach definuje IGzkovou péci jako
zdravotni péci, kterou nelze poskytnout ambulantné a pro jeji poskytnuti je nezbytna hospitalizace
pacienta. LUzkova péce musi byt poskytovanav ramci nepretrzitého provozu.

Nasledna IGzkova péce - zdravotni péce, ktera je poskytovana pacientdm, u kterych byla stanovena
zakladni diagndza, doslo ke stabilizaci jejich zdravotniho stavu ¢i zvladnuti ndhlé nemoci nebo
nahlého zhorSeni chronické nemoci a jejichz zdravotni stav vyZzaduje dokonceni diagnostického
programu, doléceninebo poskytnutizejména lécebné rehabilitacni péce.

Nemocnice - zdravotnické zafizeni,vnémz je poskytovana I0zkova zdravotni péce.

Nezadouci udalosti (NU) - jsou udalosti nebo okolnosti, které mohly vyUstit nebo vyustily v télesné
poskozeni pacienta, jemuZ bylo mozné se vyhnout. Déle jsou za nezaddouci udalosti povazovany
pripady, kdy posSkozeni pacienta je pouze psychické &i socioekonomické, a také pripady, kdy
poskozenym je poskytovatel zdravotnich sluzeb nebo jeho pracovnik. Za nezadouci udalosti jsou
dale také povaZzovana neocekavana zhorseni klinického stavu pacienta, pokud maji za nasledek
trvalé poskozeni nebo Umrti pacienta. Nezadoucimi udalostmi jsou také ty udalosti nebo okolnosti,
jez mohly vyustit nebo vyustily v télesné poskozeni pacienta a u nichZ neni dosud znamo, zda bylo
mozné se jim vyhnout.

Opatrovnictvi ¢lovéka - situace, kdy zletila osoba potfebuje pomoc jiné osoby k ochrané svych prav
a k realizaci pInéni svych povinnosti. Jde tak o osobu, ktera neni schopna zcela samostatné pravné
jednat. Dlvodem této situace byva u konkrétni osoby duSevni porucha zplsobena napr. dusevnim
onemocnénim, vékem, zdravotnim stavem apod. Tato situace je upravena zakony (zakon ¢. 89/2012
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Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisU, a zakon ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, ve znéni pozdéjsSich predpisU).

Opatrovnik - je soudem ustanovenym zastupcem (zejména) fyzické osoby omezené ve svépravnosti.
Jeho Ukolem je udrzovat s opatrovanym spojeni, zajimat se o ngj, dbat o jeho zdravotni stav, starat se
o naplnéni jeho prav a chranit jeho zajmy. Opatrovnik zastupuje opatrovaného v tom pravnim
jednani, které podle rozhodnuti soudu neni schopen cinit. Rozsah prav a povinnosti opatrovnika
stanovi soud. | lidé omezeni na svépravnosti mohou samostatné pravné jednat v béznych
zalezitostech kazdodenniho Zivota a nepotrebujik tomu svoleni opatrovnika.

Osoba blizka - pribuzny v fadé pfimé, sourozenec a manzel nebo partner podle jiného zakona
upravujiciho registrované partnerstvi (dale jen ,partner”); jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném (tj. napf. rodic a nevlastni dité, dité a péstoun, porucnik, osoba, které bylo dité svéfeno do
péce, opatrovnik a opatrovanec, druhové bez ohledu na pohlavi atd.) se pokladaji za osoby sobé
navzajem blizké, pokud by Ujmu, kterou utrpéla jedna z nich, druha divodné pocitovala jako Gjmu
vlastni. Ma se za to, Zze osobami blizkymi jsou i osoby seSvagrené (tj. jeden manzel a pfibuznidruhého
manzela, a to i po zaniku manzelstvi smrti jednoho z manzel() nebo osoby, které spolu trvale Ziji, tj.
bez ohledu na pohlavi vytvareji Zivotni spoleCenstvi, které neni casové predem omezené, typicky
vedou spolecnou domacnost (§ 22 obcanského zakoniku).

Osoba opravnéna k provadéni hodnoceni kvality a bezpedi zdravotnich sluzeb - externi hodnoceni
kvality a bezpeci zdravotnich sluzeb je provadéno prostfednictvim hodnotitelského tymu
sestaveného osobou opravnénou k provadéni hodnoceni kvality a bezpedi. Opravnéni k hodnoceni
udéluje na zakladé splinéni vSech zdkonnych poZadavk(l ministerstvo zdravotnictvi. Toto externi
hodnoceni je dobrovolné a vede k ziskani certifikdtu. Aktualni seznam osob opravnénych
k provadéni hodnoceni kvality a bezpecli zdravotnich sluzeb je k dispozici na
http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/seznam-opravnenych-osob-_3205_29.html.

Osoby se zdravotnim postizenim - osoby majici dlouhodobé fyzické, duSevni, mentalni nebo
smyslové postizeni, které pri setkani s rliznymi prekazkami mdze branit jejich plnému a Uc¢innému
zapojenido spolecnostinarovnopravném zakladé s ostatnimi.

Paliativni péce - péce, jejimz uCelem je zmirnéni utrpeni a zachovanikvality Zivota pacienta, ktery trpi
nevylécitelnou nemoci.

Pecovatelska sluzba - terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z dlvodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, a rodindm
s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném case
v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb tyto zakladni ¢innosti: pomoc pfi zvladani
béZnych Ukond péce o vlastni osobu, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy, pomoc pfi zajiSténi chodu
domacnosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim (nejednd se o soucast
zdravotnich sluzeb). PecCovatelska sluzba je poskytovana podle 8§ 40 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisU.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb podle zakona o zdravotnich sluzbach.
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Prevence - opatfeni, ktera maji predchazet néjakému nezadoucimu jevu, napfiklad nemoci.
Primarni prevence zamezuje Ci podstatné omezuje vznik nemoci (typicky ockovani), sekundarni
prevence omezuje rozvoj onemocnéni (typicky vyhledavani nadorovych onemocnéni prsu nebo
tlustého streva).

Primarni péce - koordinovana komplexni zdravotni péce, poskytovana zejména zdravotnickymi
pracovniky na urovni prvniho kontaktu obcana se zdravotnickym systémem i na zakladé
dlouhodobé kontinualniho pFistupu k jednotlivci, je souborem cinnosti souvisejicich s podporou
zdravi, prevenci, vySetfovanim, [é€enim, rehabilitaci a oSetfovanim. Tyto ¢innosti jsou poskytovany
co nejblize socialnimu prostfedi pacienta a respektuji jeho bio-psycho-socialni potfeby. Zahrnuje
vSeobecné praktické |1ékare, praktické [ékare pro déti a dorost, ambulantni zubni lékaFfe, ambulantni
gynekology a agentury domaci péce.

Progndza - pfedpovéd ¢i odhad zdravotniho stavu pacienta podle dostupnych informaci.

Screening (skrinink) - metoda vyhledavani casnych forem nemoci nebo odchylek od normy v dané
populaci, provadéna formou testd.

Sestra - vSeobecna sestra nebo détska sestra podle zakona €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjSich predpisd, kterad vykonava cinnosti
v souladu s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych

pracovnik(, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Socialni sluzba - ¢innost nebo soubor Cinnosti (podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist) zajistujicich pomoc a podporu osobam za Gcelem socialniho zaclenéni
nebo prevence socialniho vylouceni. Kazda osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho
socialniho poradenstvi o moznostech rfeSeni nepriznivé socialni situace nebo jejiho predchazeni.
Nepfiznivou socialni situaci se rozumi oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, nepfiznivého
zdravotniho stavu, vlivem krizové socialni situace, dale Zivotni navyky a zplsob Zivota vedouci ke
konfliktu se spolec¢nosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozZeni prav a zajma trestnou ¢innosti
jiné fyzické osoby ¢i z jinych zavaznych divodu.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zafizenich [0zkové péce - socialni sluzby (podle & 52 zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsSich predpisll) poskytované osobam, které jiz
nevyzaduiji lGZzkovou zdravotni péci, ale vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nejsou schopny se
obejit bez pomoci jiné fyzické osoby, a nemohou byt proto propustény ze zdravotnického zarizeni
lGZkové péce do doby, nez jim je zabezpecena pomoc osobou blizkou nebo jinou fyzickou osobou
nebo zajisténo poskytovaniterénnich nebo ambulantnich socialnich sluZeb i pobytovych socialnich
sluzeb v zafizenich socialnich sluzeb. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti: poskytnuti ubytovani,
poskytnuti stravy, pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc
pfi zvladani béznych Ukonl péce o vlastni osobu, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické cinnosti, aktivizacni ¢innosti, pomoc pfi uplatfiovani pray,
opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti.

Standard - doporuceny postup, ktery vyjadfuje pozadovanou uroven péce.
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Umluva o lidskych pravech a biomedicing - mezinarodni tmluva Rady Evropy o ochrané lidskych
prav a dUstojnosti clovéka s ohledem na aplikaci biologie a mediciny.

UzIs CR - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR.
World Health Organization (WHO) - Svétova zdravotnicka organizace.

Zakonny zastupce - osoba opravnéna pravné jednat jménem a na Ucet jiné osoby, pficemz toto jeji
opravnéni na rozdil od jinych druhd zastoupeni vznika pfimo ze zdkona. Zakonné zastoupeni se
vztahuje na pripady, kdy fyzické osoby nejsou plné svépravné z dlvodu nedosaZeni zletilosti.
NejtypictéjSim pFikladem je zakonné zastoupeni nezletilych détijejich rodici nebo osvojiteli (adopce).
Zakonné zastoupeniv Ceské republice vsoucasné dobé& upravuje zejména ob&ansky zakonik.

Zdravotni gramotnost - zdravotni gramotnost je soucast obecné vzdélanosti a oznacuje znalosti lidi,
jejich motivace a kompetence ziskat, porozumét, vyhodnotit a aplikovat zdravotné relevantni
informace tak, aby bylivkazdodennim Zivoté schopni posoudit a rozhodovat se, pokud jde o zdravot-
ni péci, prevenci nemoci a podporu zdravi v zajmu udrZeni ¢i zlepSeni kvality Zivota v pribéhu
Zivotniho cyklu.

Zdravotni péce - soubor Cinnosti a opatfeni provadénych u fyzickych osob za ucelem predchazeni,
odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu, udrzeni, obnoveni nebo zlepSeni
zdravotniho a funkéniho stavu, udrzeni a prodlouzeni Zivota a zmirnéni utrpeni, pomoci pfi
reprodukci a porodu, posuzovani zdravotniho stavu, odborné lékarské vysetfeni podle zakona
€. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pfed Skodlivymi ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich
predpist, a preventivni, diagnostické, |écebné, 1éCebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné
zdravotnivykony provadéné zdravotnickymi pracovniky.

Zdravotni sluzby - poskytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky a cinnosti jinych
odbornych pracovnikli vykonavané v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce, konzultacni
sluzby, jejichz ucelem je posouzeni [éCebného postupu, nakladani s télem zemrelého, zdravotnicka
zachranna sluzba, zdravotnickd dopravni sluzba, preprava pacientl neodkladné péce, zdravotni
sluzby v rozsahu cinnosti odbérovych nebo tkanovych zafizeni a zafizeni transfuzni sluzby nebo
krevni banky, specifické zdravotni sluzby podle zdkona €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisl, a protialkoholni a protitoxikomanickad zachytna sluzba
(8 2 zakona o zdravotnich sluzbach a také zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi
ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjsich predpis).

Zdravotnické zafizeni - prostory urcené k poskytovani zdravotnich sluzeb, napr. ambulance
soukromého |ékaFe, nemocnice, Iékarny atd.

Zdravotnicti pracovnici - pracovnici definovani zakonem ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani
a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani
|ékare, zubniho |ékafe a farmaceuta, ve znéni pozdéjSich predpisl, a zdkonem ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani
a k vykonu cinnosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméné nékterych souvisejicich
zakonu (zakon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni pozdéjsich predpist.
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POZNAMKY




01/
CO JE VLASTNE BEZPECI PACIENTA?



Citite se ve zdravotnickém zafizeni bezpecné? Pokud ne, hned si
polozte druhou otazku: ,Mohu to néjak ovlivnit?” Spravna odpovéd
zni:,,Ano, mohu to vyznamné ovlivnit!”

Bezpedi je pocit, ktery nas provazi, kdyz se pohybujeme ve znamém prostredi, kde nam nehrozi
zadna ujma, kde nas okoli chape a podporuje.

Do zdravotnického zafizeni vétSinou neprichazime dobre naladéni. Jsme nemocni, mame potize,
bolesti a obavy. Tomu, aby pomoc zdravotnickych pracovnikll byla opravdu G¢innéd a bezpecn,
muZeme mnohdy napomocisami. Tim, Ze:

* budeme dobre informovani,

* budeme védét, co se s nami déje,

* vime, o ¢em mUZeme rozhodnout, a rozumime tomu, o ¢em rozhodujeme,
* sami zkontrolujeme, co zkontrolovat midzZzeme a umime.

Zahrani¢ni studie:
AZ u 10 % hospitalizaci dochazi k poSkozeni pacientd!
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02/
DESATERO 0 BEZPECI PACIENTA



1. IDENTIFIKACE

Zdravotnicti pracovnici se snazi poskytovat pacientovi odpovidajici
péci. Pfesto se mUZe stat, Ze dojde k zaméné. Tomuto riziku Ize
predejit tzv. identifikacnimi naramky, oznacovanim operovanych
mist primo na téle pacienta pred vykonem a dalSimi bezpecnostnimi
prvky. Pacient, pokud je bdely, by mél proverit, zda je konkrétni ukon
(napf. podaniléku, vySetreni)urcen praveé jemu.

Neustale upozornujte na svou totoznost, kdykoli nemate jistotu, Ze jste byli spravné identifikovani -
pfi podaniléku, predpisu receptu, absolvovani vySetreni, jakémkoli vykonu. Pred celkovou anestezii
poZaduijte ujisténi, Ze personal vi, kdo jste a na jakou operaci jdete. Ptejte se na konkrétni zplsob
prevence zamény ve vasi nemocnici. Budte obezfetni pfedevsim v situacich, kdy o vas prechodné
pecuje nékdo, kdo vas nezna. Pokud mate alergii na Iéky nebo potraviny, sdélujte to zdravotnickym
pracovniklim opakované a zjistujte, zda maji patfi¢né informace zaznamenany ve vasi zdravotnické
dokumentaci.

Pamatuijte, Ze jste povinni prokazat svou totoZnost obcanskym prtkazem, jestlize o to poskytovatel
nebo zdravotnicky pracovnik, jehoz prostfednictvim vam poskytovatel poskytuje zdravotni sluzby,
pozada, a soucasné predlozit prikaz pojisténce. Jde-li o cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim
dokladem nebo jinym prikazem totoznosti.
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Po predlozeni viech nutnych podkladd vam bude zpravidla vystaven identifikacni ndramek, coz je
zakladnipredpoklad pro bezpecnou identifikaci kdykoliv pribéhu vasi hospitalizace.

Pozor! Pokud dostanete jiny 1€k, nez na ktery jste zvykli, ptejte se Iékare. Nejenze na tyto informace
mate pravo, ale mlzete tim zabranit nechténé zaméné Iékl. Pokud jste oslovovani jinym jménem
nebo nerozumite jménu pfiosloveni, ujistéte se, Ze se jedna skutecné o vas.

2. ZNEJTE SVU) ZDRAVOTNi STAV

Zdravotnicky pracovnik se bude ptat na vas zdravotni stay, tzn. jaké nemoci, operace nebo vySetreni
jste kdy méli, jaké aktualné uzivate léky, jaké nemoci se vyskytuji ve vasi roding, kdo z vaSich
nejblizSich (napf. rodice, sourozenci, prarodice) mél ¢i ma napriklad rakovinu, vysoky krevni tlak,
srdecniinfarkt ¢i mozkovou mrtvici.

Odpovédi na tyto otazky byste méli mit vzdy pripravené, poznamky si mUzete délat na str. 50

3. UPOZORNUJTE, KDYKOLI JE TO TREBA

Hlaste jakékoli zmény, jakoukoli nepohodu, neboijte se Fici si o pomoc. Mate-li néjaka omezeni nebo
problémy, o kterych by zdravotnicky pracovnik mél védét, sami na né aktivné upozornujte (napf.
alergie, bolest, omdlévani, poruchy zraku, sluchu, dietni omezeni, kardiostimulator, zvySené
krvaceniadalsi).
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4. DODRZUJTE PRAVIDLA HRY

Hlavnim cilem zdravotnickych pracovnikd je snaha o vase uzdraveni. Vsechny ¢innosti a doporuceni
sméruji k tomu, abyste se ve zdravotnickém zafizeni citili bezpecné, abyste byli usetfeni rusivych
vlivl okoli. Proto jsou vypracovavana pravidla, kterymije Zadouci se Fidit.

Pravidla byvaji viditeIné vyvéSena na oddélenich nebo v ¢ekarnach ambulanci.

Pokud pravidla, tzv. vnitfni fad, nikde nenajdete, vyZadejte si je od personalu. VétSinou byvaji
k dispozici pfi prijmu do zdravotnického zafizeni a pacient podepisuje, Ze se jimi bude fidit. Tykaji se
napr. rezimu navstév, koureni, konkrétnich omezeni ¢i doporuceni. Pokud mate néjaké individualni
pozadavky, poradte se s personalem. Néktera pravidla, jako napriklad trpélivost pfi cekaniv ordinaci
nebo dochvilnost, pokud jste objednani na konkrétni cas, vSak upravit nelze.

F

5. PTEJTE SE

Mlceni se nikdy nevyplacil Nebojte se zeptat - jde pfece o vasSe zdravi! Mate pravo na ziskani
srozumitelné informace. Mimo jiné tim pomUzZete i zdravotnickému personalu a pfipomenete mu,
pokud nanécozapomnél.

Ptejte se, kdykoli vam neni néco jasné, zvlasté mate-li se rozhodnout ohledné operace nebo
néjakého narocného vykonu. Mate pravo na druhy nazor. Nebojte se o né€j pozadat (dale viz kapitolu
»Nacomate pravo?“nastr.32).

6. VZDELAVEJTE SE

Rada zdravotnickych organizaci (napf. profesni lékaFské & sesterské organizace) vydava kromé
odbornych publikaci téZz texty vénované pacientdm. Existuje mnozstvi dostupnych tisténych
prospektl a brozur, které popisuji jednotlivd onemocnéninebo obsahujiinformace o |é¢bé. Ptejte se
svého lékare, jakou literaturu nebo jiny zdroj informaci by vam doporucil. Také pacientské
organizace (viz kapitolu ,DlleZité kontakty”, str. 112 ) se intenzivné vénuji vzdélavani pacientd. Tyto
informace poskytuji i stranky Ministerstva zdravotnictvi CR, kde m{zZete nalézt mnoho Gdajd nebo
odkazy na rtzné instituce ve zdravotnictvi: www.mzcr.cz.
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Pozor! Ne vSechny informace, které jsou elektronicky dostupné, jsou védecky ovérené a aktualni.

Zajimejte se o v3e, co mUZe souviset s vasim zdravotnim stavem, a to i v dobé, kdy jste zdravi. Lze
nalézt spoustu informaci, diky kterym muzete predejit nemocem nebo komplikacim. Ve vilastnim
zajmu si z dostupnych zdrojd nastudujte vSe o své nemoci. Budete se pak Iépe rozhodovat a zdravot-
nickym pracovnikiim [épe rozumét. Také budete mocilépe ohlidat sva prava a povinnosti.

zivoté (peclivé a Casté myti rukou, sprchovani). Dodrzujte respiracni etiketu (ochrana dychacich cest
pri kasli a kychani). Budte ohledupini ke svému okoli (k ostatnim pacientdm i zdravotnickému
personalu).

Dojde-li ke kontaminaci (znecisténi) vasi osoby, vaseho okoli nebo jinych osob télnimi tekutinami
(napf. pfi manipulaci s mocovou cévkou, pfi prijmu, pfi prosakovani rany, pri odkaslavani apod.),
pozadejte neprodlené zdravotnicky personal o pomoc, aby se u¢inné omezilo riziko pfenosu infekce.

V mezich svych moznosti dbejte na bezpecnou likvidaci infekéniho odpadu. Pokud si nejste jisti
spravnym postupem, pozadejte o pomoc zdravotnicky personal.

Daleviz kapitolu ,Infekce vnemocnici”, str. 75.
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8. DELEJTE SI POZNAMKY

Casto se stava, Ze si pacient pfi rozhovoru s Iékafem nevzpomene na vie dlileZité. ZvIasté kdyZ ma
pacient rozsahlou zdravotni historii, mdze byt rozpomenuti se na viechny potize, prodélané nemoci,
datavykonu a uzivané |éky opravdu nesnadné.

Je uziteCné siprfedem poznamenatvse, co byste chtéli svému Iékafi sdélit. Délejte si poznamky téz pfi

rozhovoru s lékafem a oSetfujicim personalem, zejména tehdy, informuje-li vas o tom, co mate
udélat, kam jit na vySetreni, cojist, co nejist atd. PFislusné formulare k vyplnéninajdete nastr.50.

9. VEZMETE SI S SEBOU DOPROVOD

Pacient ma Casto vétsi jistotu, pokud jej doprovazi osoba, které dlvéruje, at uz je to nejblizsi
pribuzny, nebo jiny blizky clovék.

Mate pravo, aby se doprovazejici osoba Ucastnila vsech vykon(, s vyjimkou téch, kde by mohlo nastat
ohrozeni jejiho zdravi nebo kde to hygienické pozadavky neumoznuji (napr. rentgen, operacni sal
apod.) anebo kde by mohlo dojit k naruseni poskytnuti zdravotnich sluzeb. Vami uréena osoba vas
mUze doprovazetido ordinace a promluvit sis Iékafem misto vas nebo spole¢né s vami.

10. NEBOJTE SE

Neékdy je obtizné se ptat a nékdy je obtizné nékteré informace sdélit. Tim, Ze pacient pfistupuje ke
zdravotnim sluzbam aktivné, pomaha nejen sobé, ale i zdravotnickému personalu. Nic neni cennéjsi
nezlidské zdravi, je tedy zcela na misté se ptat, informovat, provérovat.

Nebojte se oslovit personal, kdykoli néco potfebujete. Jakékoli zhorSeni potizi ihned hlaste. Je
nezbytné, aby lékar védél o vSech lécich, které uzivate, vCetné téch, jez jste si ,naordinovali” sami
nebo které jste prestali brat v minulosti kvili nezddoucim ucinkm. Nebojte se sdélit i takové
informace, s nimiz se nesvérujete ochotné. Uvédomte si, Ze |ékar nenivas soudce. Pokud zatajite své
neresti, které ovliviiuji vasSe zdravi, jako napf. koureni, nadmeérnou konzumaci alkoholu, soli, cukru
apod., nemUZe pak lékar spravné nastavit vas vySetfovaci ani [éCebny plan. Lékar pracuje s infor-
macemi, které mu sdélite, a na nich pak stavi, proto zde doslova plati, Ze podle zkreslenych plan(
dobry diim nepostavis...
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03/
KVALITA A BEZPECI POSKYTOVANYCH
ZDRAVOTNICH SLUZEB



SLEDOVANI SPOKOJENOSTI PACIENTU

Néazor pacienta je pro Ministerstvo zdravotnictvi CR z hlediska kvality a bezpe¢i poskytovanych
zdravotnich sluzeb velmi cenny a podstatny, proto byl na jeho webovych strankach spustén on-line
dotaznik ke sledovani spokojenosti pacientt a jejich zkuSenosti's poskytovanou zdravotni péci.

Prostfednictvim tohoto dotazniku muzZete zcela anonymné zhodnotit svého vSeobecného
praktického lékafe nebo ambulantniho specialistu, ktery vas oSetfoval v prabéhu poslednich
dvanacti mésic.

Forma on-line dotazniku umoznuje Siroké verejnosti vyjadrit sv(ij nazor a zkuSenosti s poskytovanou
pécizpohodlidomova a bez ¢asové limitace.

Vami vyplnény dotaznik bude vyuZit jako podpora kvality poskytované zdravotni péce.

On-line dotaznik spokojenosti pacientd naleznete na www.mzcr.cz.

Obdobné je nastaveno sledovani spokojenosti pacientll u jednotlivych poskytovatel [Gzkové
a jednodenni zdravotni péce. Pacienti hodnoti kvalitu péfe pomoci anonymniho elektronického
nebo tiSténého dotazniku, pficemz jeho tisténa forma byva distribuovana rovnomeérné napfic celym
zdravotnickym zafizenim. Pacienti, ktefi nejsou schopni vyplnit dotaznik samostatné (napf. pro Uraz
hornich koncetin), maji nékolik moznosti, jak poskytnout zpétnou vazbu na poskytnutou péci.
Jednou z mozZnosti je poZadat pFitomny oSetfujici personal, ten poté pomUZe s vyplnénim dotazniku
podle prani pacienta pfimo u ldzka. Dotazniky byvaji k dispozici v tiSténé podobé na volné
dostupnych mistech lGzkovych pracovist (tj. ve spolecenskych mistnostech, jidelnach apod.). Stejné
tak byva na téchto mistech k dispozici schranka, do které je mozné vyplnény dotaznik vhodit. Pacient
si dotaznik mUZe vzit samostatné nebo mu je pred jeho propusténim aktivné nabizen ze strany
personalu. DalSimoZnostije, Ze je pacientovi pfi propusténi postoupena webova adresa, kde simUze
v klidu a v domacim prostfedi dotaznik vyplnit sam a elektronicky ho pak odeslat ke zpracovani.
Takovato zpétnd vazba dava prileZitost poskytovatellim IGzkové a jednodenni zdravotni péce
identifikovat své nedostatky a realizovat rychlou napravu.

RESORTNI BEZPECNOSTNI CILE

Ministerstvo zdravotnictvi CR od roku 2010 vyhla3uje opatfeni, kterd vedou k zajisténi bezpe&nosti
pacientl a kvality zdravotni péce. Jednim z nich je vyhlaSeni Resortnich bezpecnostnich cilt (RBC),
které vychazeji z analyzy (rozboru) nejrizikovéjsich procesu ve zdravotnictvi a z doporuceni Svétové
zdravotnické organizace i Evropské unie. Cilem RBC je sniZovat nejcastéjsi rizika pfi poskytovani
zdravotni péce. Pro poskytovatele zdravotnich sluzeb to znamena, Ze maji vypracovany navod, jak
spravné postupovat napf. pri identifikaci vSech pacientd (totoZnost pacient(l), objednavani,
skladovani a podavani léCiv s vyssi mirou rizika, predchazeni padd pacientl, hygiené rukou,
komunikacis pacientem, pfedchazenivzniku dekubit apod.
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| vy sami byste méli sledovat, zda jste oslovovani spravnym jménem, jaké Iéky jste obdrzeli, zda jste
rozuméli tomu, co vam lékar nebo sestra sdélili napr. pred vykonem ¢i vySetfenim, ohledné 1ékd,
pred propusténim apod. Vice k RBC najdete na portalu kvality a bezpeti Ministerstva zdravotnictvi CR
na odkazu http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/resortni-bezpecnostni-cile-_2922_29.html.

ODDELENi PODPORY PRAV PACIENTU

Oddéleni podpory prav pacientl pdsobi na Ministerstvu zdravotnictvi CR od 1. 7. 2017. Oddé&leni se
vénuje systémovému zapojeni pacientl do fizeni a procesl ve zdravotnictvi. Zaméruje se primarné
na podporu a spolupracis pacientskymi organizacemijako legitimnimi zastupci pacient.

Mezi jeho hlavni Ukoly patfi zapojovani zastupcl pacientl jako aktér( na Ministerstvu zdravotnictvi
CR i mimo né&j do Fizeni a procest, které se tykaji prav pacientt, dale jejich informovani a vzdélavani
a podpora ¢innosti pacientskych organizaci.

Oddéleni porada pravidelna setkavani s pacientskymi organizacemi, ktera slouzi predevsim k infor-
movani o aktualnich tématech a navazovani spoluprace. Zajistuje cCinnost Pacientské rady, coz je
staly poradni orgdn ministra zdravotnictvi sloZzeny ze zastupcl pacientskych organizaci, ktery
funguje jako zprostfedkovatel hlasu pacientld na ministerstvu, a jejich pracovnich skupin, diky
kterym jsou pacienti prostfednictvim svych zastupcd zapojeni do rozhodovacich procesi nebo
tvorby novych koncepci na ministerstvu. Dale zprostredkovava zastoupeni pacientl v pracovnich
skupinach ministerstva.

Aktualni informace o setkanich pro pacientské organizace, jednanich Pacientské rady a jejich
pracovnich skupin naleznete na webovém portale https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/. Webovy
portal také obsahuje databazi pacientskych organizaci.
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ZDRAVOTNI GRAMOTNOST

V mnoha zemich se zdravotni gramotnost stala vyznamnou soucasti zdravotni politiky. Zdravotni
gramotnost znamena porozumét pozvankdm na vySetfeni, pfibalovym letdkim, pokynim
zdravotnického personalu, znamena zakladni orientaci ve zdravotnim systému a znalost priznakd
b&Znych nemoci. Za G¢elem zvy3ovani a rozvoje zdravotni gramotnosti obyvatel byl v Ceské republice
zfizen Ustav pro zdravotni gramotnost, z. G.

Vice informaci o €innosti Ustavu pro zdravotni gramotnost, z. (., naleznete na www.uzg.cz.
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04/
ZIVOTZACHRANUJICI INFORMACE



ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA — TISNOVA LINKA 155
(PRIPADNE JEDNOTNE EVROPSKE CISLO TISNOVEHO VOLANI 112)

Tisrova linka 112

Pomoci tisfiové linky 112 se dovolate pomoci zadchranari ve viech ¢lenskych statech EU. Je dostupna
jak z pevnych linek, tak z mobilnich telefond. Je zdarma na celém Gzemi EU. Umozriuje urceni polohy
volajiciho. Linka 112 je urCena pro kteréhokoli clovéka, ktery se na Uzemi Evropské unie a nékterych
dalSich statd ocitne v nouzové situaci a potrebuje urgentni pomoc zachrannych ¢i bezpecnostnich
sloZek (hasici, policie, zdravotnici). MZete volat z kteréhokoli telefonu, i kdyZ nemate kredit nebo
SIM kartu nebo je vdaném misté omezeny signal.

Kdy a jak volat na tishnovou linku 155:

155 - narodni ¢islo tisfiového volani k FeSeni zdravotnich problémd (zdravotnicka zachranna sluzba)

Zdravotnickou zachrannou sluzbu volejte vzdy, pokud vas postihne nahlé a neocekavané zhorSeni
zdravotniho stavu, tézky uraz nebo dgj, ktery zfejmeé bude mit za nasledek zavazné poskozeni zdravi,
nebo jste toho svedky. Na linku 155 je spravné zavolat i v pfipadé, kdy si zavaznosti stavu pacienta
nejste zcela jisti. Operatofi této linky jsou kvalifikovani pracovnici se zdravotnickym vzdélanim a po-
mohou vam situacivyresit.

Zachranna sluzba méa v celé CR jednotné €islo tisfiového volani 155, které se vytaci z kteréhokoli
telefonu verejné telefonnisité (v€etné mobilnich siti) bez pfedvolby, volanije bezplatné.
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Cojetrebasdélit:

Operator tisnové linky vam poloZzi otazky potfebné ke spravnému vyhodnoceni tisfiové vyzvy a k ur-

Ceni naléhavosti stavu, na némz zavisi vyslani odpovidajici vyjezdové skupiny zachranné sluzby.

Snazte se proto zachovatklid a vécné zodpovédét jeho dotazy. Bude se vas ptat zejména na:

. PFesné misto udalosti: na jaké adrese se nachazi postizeny (je bezpodminecné nutné uvést
meésto, ulici a Cislo popisné). U udalosti, jeZ se odehravaji venku nebo v terénu, uvedte také
nejblizsi orientacni bod (rybnik, kostel, restaurace, kemp atp.). V meéstské zastavbé
nezapomernte uvést patro, Cislo bytu. Pro specialni identifikaci mista udalosti na Zeleznici,
silnici ¢i vodnim toku Ize téZ uvést kilometr dopravni cesty a u Zelezni¢nich prejezd( téZ jejich
Ciselné oznaceni.)Je mozné uvéstiprfimo GPS souradnice. Sdélte také misto, kde budete Cekat
na prijezd vyjezdové skupiny zachranné sluzby.

. Co presné se stalo: rozsah postiZzeninebo Urazu, pocet Ucastnikl nehody.

. Stav postiZzeného: je pfivédomi, dycha, krvaci, jaké jsou pFiznaky jeho obtizi.

. Identitu postizeného: jak se jmenuje, priblizny vék, znate-li ho - uziva néjaké |éky, I&Ci se
snécim.

Codélatdo pfijezdu zachranné sluzby:

U bezprostredné Zivot ohroZujicich stavd s vami zistava operator na lince az do pfijezdu vyjezdové
skupiny zachranné sluzby. Bude vam radit, jak mate spravné provadét Zivot zachranujici vykony na
misté udalosti. Dbejte jeho pokynU, mizete tim zachranit lidsky Zivot.

Sledujte peclivé stav postizeného az do pfijezdu zdravotnickych pracovnik(. Pokud se horsi kvalita
veédomi nebo dychani nebo si jakkoli nejste jisti vyvojem situace, nevahejte znovu kontaktovat
tisfiovou linku 155. Operator vas navede k provedeni prvni pomoci u postizeného.

Jakavyjezdova skupina kvam prijede:

Na misto udalosti dorazi vyjezdova skupina zachranné sluzby - jsou to vzdy kvalifikovani zdravotnicti
pracovnici, vySkoleni v poskytovani prednemocnic¢ni neodkladné péce. MUZe se jednat o vyjezdovou
skupinu typu:

. RLP - rychla lékafska pomoc: tficlenna vyjezdova skupina velkého sanitniho vozidla, jejimiz
Cleny jsou |ékar, zdravotnicky zachranar nebo vSeobecna sestra se specializaci a fidic
zachranar.

. RZP - rychla zdravotnicka pomoc: dvouclenna vyjezdova skupina velkého sanitniho vozidla,
slozena ze zdravotnického zachranare, nebo vSeobecné sestry se specializaci a Fidice
zachranare.

. RV - skupina rendez-vous: dvouclenna vyjezdova skupina malého zasahového vozidla,
slozenazlékare azdravotnického zachranare, ¢ivSeobecné sestry se specializaci.

. LZS - letecka zachranna sluzba: zdravotnicka cast vyjezdové skupiny vrtulniku je tvorena

|ékarem a zdravotnickym zachranarem.

O tom, jaka vyjezdova skupina bude na misto udalosti vyslana, rozhoduje operacni stfedisko na
zakladé informaci o zdravotnim stavu pacienta.
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Vjakych pripadech kontaktovat praktického Iékare, pfipadné Iékafskou pohotovostnisluzbu:
PFidlouhodobé trvajicich obtizich, bez neobvyklého nahlého zhorseni.

PFibéznych virovych i bakterialnich onemocnénich (napf. viréza, nachlazeni, angina apod.).

V pfipadé, Ze pacient potfebuje predepsat své bézné léky, upozornujeme, Ze zachranna sluzba resi
pouze akutnizhorsSenizdravotniho stavu pacienta a bézné Iéky nevozia anije nepredepisuje.

Pro pfipad budouci potreby je dobré si zjistit, které zdravotnické zafizeni ve vasem nejblizSim okoli
poskytuje Iékarfskou pohotovostnisluzbu, a zapsat sitelefonni¢islo.

Nezameénujte zachrannou sluzbu s navstévni sluzbou Iékarské pohotovostni sluzby a zdravotnickou
dopravnisluzbou.

Nevolejte zachrannou sluzbu v pfipadech, kdy nejde o akutni ohroZeni Zivota nebo zdravi.
NepouZzivejte zachrannou sluzbu jako bezplatnou dopravu do nemocnice.

ZACHRANKA NENI TAXI!

ZASADY PRVNI POMOCI

Prvni pomocje soubor jednoduchych a ucelnych opatreni, jejichz zakladnim cilem je zachrana zZivota
nebo zdravi u lidi postizenych Urazem ¢i nahlou poruchou zdravi. VSichni bychom méli byt schopni
poskytnout ranénému zakladni prvnipomoca dodrzet zakladni principy poskytovani prvni pomoci.

| v pfipadech, ve kterych nejde bezprostfedné o Zivot, ma kvalitné provedend prvni pomoc svuj
vyznam. Postizenému se ulevi od bolesti, zmenSi se krevni ztrata, pacient se zklidni, zkrati se doba
celkového IéCeni, zmensise pravdépodobnost komplikaci.

Povinnost poskytnout potfebnou pomoc 0sobg, ktera je v nebezpedi smrti nebo jevi znamky vazné
poruchy zdravi nebo jiného vazného onemocnéni, pokud tak Ize ucinit bez nebezpedi pro sebe nebo
jiného, je dédna zdkonem, a plati tedy pro kazdého: neposkytnutim prvni pomoci se mizete dopustit
trestného ¢inu - viz § 150 zadkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

Pozor! Kazdy je povinen poskytnout prvni pomoc v rozsahu priméreném svym znalostem a schop-
nostem, pokud tak mdze ucinit bez nebezpecipro sebe nebojiného.

V situaci, kdy dojde u ¢lovéka k zastavé krevniho obéhu, zbyva na zachranu jeho Zivota pouze nékolik
minut. Mozkové buriky bez kysliku zac¢inaji béhem 3-5 minut velmi rychle odumirat. Pouze okamzité
poskytnuta a kvalitné provadéna laicka resuscitace dokaze zcCasti nahradit Zivotni funkce
postizeného a ten ma sanci prezit.
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PRI PODEZRENI NA ZASTAVU KREVNIHO OBEHU

U dospélého:

. ihned volejte ¢islo 155,

. postizeného uloZte narovnou a pevnou podlozku,

. napjatyma rukama rytmicky stlacujte dolni polovinu hrudni kosti do hloubky nejméné 5 cm

(udospélého) frekvencinejméné 100x za minutu (nepfima masaz srdecni).

V pfipadé dostupnosti vyuZijte automaticky externi defibrilator - AED. Mista AED jsou oznacena
nasledovné, vizobrazek vpravo.

U ditéte do osmilet véku: AUTOMATICKY
. o EXTERNI
° Za ha_]te petl VdeChy, DEFIBRILATOR I
. nasleduje tficet stlacenisrdce ke dvémavdechlm,
. stlacujte uprostred hrudniku (hloubka stlaceni pFiblizné
jednutfetinu predozadniho prdméru hrudniku),
. frekvence stlaceni100az 120 za minutu,

. pokud do jedné minuty kompletniresuscitace nedojde

k obnovenizakladnich Zivotnich funkci, volejte Cislo 155. m

Castou pritinou zastavy dechu a ob&hu u déti je vdechnuti ciziho télesa nebo tekutiny. Jako prvni
opatrenilze pouzit tzv. vypuzovaci manévry (provedeme rychle a bez zbytecného opakovani a ihned
navazuje resuscitace - snaha o obnoveniZivotnich funkci):

. uder mezilopatky (u stojiciho, leziciho, kojenec nebo novorozenec ulozeny na predlokti ruky).
. Heimlichdv manévr (obejmuti zezadu a stlaceninadbrisku).

PFivolanizachranné sluzby:
Volejte bezplatné Cislo 155 (pFfipadné linku 112).
Dbejte pokynl dispecera a nikdy nezavésujte jako prvni (kvalifikovany dispecer rozhodne
o vyslani vyjezdové skupiny, popfipadé s vami povede tzv. telefonicky asistovanou prvni
pomoc nebo neodkladnou resuscitaci).
Po volani zachranné sluzby budte dale na telefonu, z néhoz jste volali - pro pfipad potreby
doplnénidalsich informaci ¢i dalSiho kontaktu.
Pri cekani na prijezd zachranné sluzby se snazte zadchranarim nalezeni pacienta co nejvice
usnadnit (vyjdéte na pFijezdovou cestu, rozsvitte svétlo, otevrete dvere apod.).

Pamatujte! Nejhorsi poskytnuta prvni pomoc je Zzadna pomoc!

POHOTOVOST

Pracovisté, ktera pro vas zajistuji zdravotni sluzby mimo béznou pracovni dobu, jsou pfipravena
pomoci FeSit akutni zdravotni problém a zastoupit pfi nahlém onemocnéni registrujiciho
praktického |ékare. Neni tfeba zadné doporuceni, o vySetfeni mUZe pozadat kazdy pacient.

vvvvvv
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neodkladnou péci FeSi urcené ambulance nemocnic. V&tSi nemocnice mivaji pracovisté, které se
nazyva urgentni prijem nemocnych - emergency. Toto pracovisté se dovede postarat o pacienty
snahlym zhorSenim zdravotniho stavu a zajistit hospitalizaci.

V soucasné dobé je pojisténec nebo za néj jeho zakonny zastupce povinen hradit poskytovateli
zdravotnich sluzeb regulacni poplatek ve vySi 90 K¢ za vyuZziti [ékarské pohotovostni sluzby nebo
pohotovostni sluzby v oboru zubni lékafstvi, pficemz o pohotovostni sluzby nejde v pripadé
poskytnutiambulantni péce béhem pravidelné ordinacni doby poskytovatele.

Lékarska pohotovostnisluzba (LPS)

Pracovisté, na které se mUZete obréatit se zdravotnim problémem mimo béZznou pracovni dobu.
OSetruje pacienty bez zjevného ohrozeni Zivotné dulezitych funkci. Na oSetreni |ékafem LPS by méla
navazovat v kratké |h(té kontrola u registrujiciho praktického lékare, aby posoudil Uspésnost
doporuceného postupu, pfipadné jejupravil a doplnil.

Urgentni prijem nemocnice (emergency)

Pohotovostni pracovisté vyssiho typu. Urgentni pfijem je specializované pracovisté s nepretrzitym
provozem, které zajistuje prijem a poskytovani intenzivni akutni péce pacientlim s nahle vzniklym
zavaznym postiZzenim zdravi a pacientim v pfimém ohroZeni Zivota. Obratit se na né mohou pacienti
primo, prednostné je v3ak urceno pro prijem pacientll privaZzenych zdravotnickou zachrannou
sluzbou s nahlym zhorSenim zdravotniho stavu Urazové i nedrazové povahy. Tato pracovisté byvaji
zpravidla velmi pretizena. Aby se dostalo kazdému pacientovi vySetfeni v€as primérené jeho
zdravotniho stavu, jsou tato pracovisté vybavena recepci, kterd stanovuje poradi pacientd ve
spolupracis lékarive sluzbé a tfidi pacienty podle naléhavosti, potfebné intenzity a odbornosti péce.
Organizacné mohou byt oba typy pohotovostniho pracovisté ve velkych nemocnicich propojeny
amohouseirlizné jmenovat (napf. spolecny pfijem, centralni pfijem, akutniambulance apod.).

Oba typy pohotovostnich pracovist jsou urceny k feSeni zdravotnich problémd, které vznikly nahle,
jako jsou napf. selhani obéhu, selhani dechu, mrtvice, infarkt, nahle vznikla bolest, astmaticky
zachvat, nahlé onemocnéni bricha, Urazy, otravy apod. Pacienti, ktefi na pohotovost pfijdou
s dlouhodobymi obtiZzemi, které nejsou nahle vzniklym zavaznym postizenim zdravi a pfimym
ohroZenim zivota, zpravidla pak Cekaji na vySetfeni velmi dlouho, protoze vzdy maji prednost ti,
jejichZz zdravotni stav vyZaduje neodkladnou péci. | z tohoto dlvodu nelze doporucit vyuZivani
pohotovosti pro feseni zdravotnich problému, jez mohou byt feSeny v rdmci standardni ordinacni
doby registrujiciho Iékare i ambulantniho specialisty.
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PRAVO NA VOLBU POSKYTOVATELE ZDRAVOTNICH SLUZEB (ZDRAVOTNICKE ZARIZENI

Toto téma je detailnéji rozebrano v kapitolach ,Vas registrujici poskytovatel (lékar)”, ,VaSe
nemocnice” a,Propusténiznemocnice”. Tato vase prava vychazejiz platnych zakonU:

zakon o zdravotnich sluzbach a zakon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi a o zméné
adoplnéninékterych souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,zakon o verejném
zdravotnim pojisténi”).

PRAVO NA INFORMACE 0 SVEM ZDRAVOTNIM STAVU

LékarF je povinen vam sdélit vSe, co se tyka vasSeho zdravi. Je povinen vam srozumitelné podat
informaci o vysledcich vasich vysetfeni, o moZnych zpUsobech |é¢by a jejich rizicich, alternativach
a progndze onemocnéni(odhad vyvoje onemocnéni). Mate pravo urcit kteroukoli osobu nebo osoby,
které mohou bytinformovany o vaSem zdravotnim stavu, a to pfi prijeti k poskytovani zdravotni péce
nebo kdykoli po prijeti. Uréeni osoby nebo osob mUzete kdykoli zménit. Jména vami urcenych osob
budou soucastivasi zdravotnické dokumentace.

Zdravotnicti pracovnici jsou ze zadkona vazani micenlivosti. To znamena, Ze informace o vasem
zdravotnim stavu mohou podat pouze vam, osobam vami ur¢enym a dale osobam uvedenym v za-
oné o zdravotnich sluzbach (dalSi moznosti prolomeni povinné mlcenlivosti viz 8 51 zakona
o zdravotnich sluzbach).
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Zdravotnicti pracovnici podavajiinformace pouze vrozsahu svych kompetenci!

V pripadé poskytovani informaci po telefonu muze byt totoZnost osob ovérena prostfednictvim
hesla ¢i kdédu. V tomto prFipadé pfi prijeti do zdravotnického zafizeni I0Zkové péce obdrzite Ciselny
kod, popfipadé budete vyzvani ke stanovenivliastniho hesla. Pak uz zalezi jen na vas, komu tento kéd
Ci heslo sdélite. Osobé, ktera tento kéd Ci heslo uvede, jsou pak informace podavany. Ovéreni
totoznosti volajiciho je mozné i formou tzv. kontrolnich otazek. Volba zplsobu ovérovani totoznosti
osob, jimz jsou podavany informace, zalezi na poskytovateli zdravotnich sluzeb. Telefonické
informace mohou byt podavany na zakladé znalosti k6du a sou¢asné pouze osobam uréenym podle
predchoziho odstavce, tj. dvoji kontrola.

S obdobnym stanovenim hesla se mizete setkat i u poskytovatell ambulantni péce, véetné svého
registrujiciho Iékare.

PRAVO ZAKAZAT POSKYTOVANI INFORMACI 0 VASEM ZDRAVOTNIM STAVU KOMUKOLI

MUZete téZ vyslovit zakaz podavani informaci o vasem zdravotnim stavu kterékoli osobé nebo
osobam, a to pfi pfijeti k poskytovani zdravotnich sluzeb nebo kdykoli po pfijeti. Tento vas zakaz
bude soucastivasizdravotnické dokumentace, pficemz zakaz mizete kdykoli odvolat.

Tento zakaz se vSak nevztahuje na osoby, jeZ jsou opravnény nahlizet do zdravotnické dokumentace
za podminek stanovenych zakonem i bez souhlasu pacienta (8 65 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach).

PRAVO VYSLOVIT SOUHLAS S POSKYTNUTIM ZDRAVOTNICH SLUZEB

Tuto problematiku vécné upravuje zakon o zdravotnich sluzbach.

Zdravotni péce vdam muZe byt poskytnuta pouze tehdy, vyslovite-li s ni souhlas. Bez vaSeho souhlasu
vam mUze byt poskytnuta pouze v pripadech, které stanovi zakon, jedna se napfiklad o neodkladnou
péci, kdy zdravotni stav neumoznuje pacientovi tento souhlas vyslovit, nebo pfi Ié¢eni nafizeném
z dlvodu onemocnéni infekéni chorobou v zajmu ochrany obyvatelstva anebo v pfipadé
protialkoholni a protitoxikomanické zachytné sluzby.

Vice informaci o povinnosti podrobit se |éCeni infek¢niho onemocnéniv ramci ochrany obyvatelstva
naleznete v zakoné ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisl. Povinnost podrobit se vySetieni a pobytu v protialkoholni
a protitoxikomanické zachytné stanici je upravena v zakoné ¢ 373/2011 Sb., o specifickych
zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

SVOBODNY A INFORMOVANY SOUHLAS

Pacient musi byt Iékafem pIné informovan a poucen o poskytovanych zdravotnich sluzbach, teprve
poté mlzZe vyjadrit svij souhlas ¢i nesouhlas s |é¢ebnym postupem c¢i zakrokem. Pacient vSak m(ze
rovnéz odmitnout poskytnout informace o svém zdravotnim stavu, ledaze je nutné je poskytnout
vzajmuochrany zdravi, a to pouze v nezbytném rozsahu.
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Vas souhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb nebo s hospitalizaci musi byt u¢inén svobodné a bez
natlaku.

Formainformovaného souhlasu:

. konkludentni (souhlas je ucinén jinak nez slovy, jedna se o faktické chovani, z néhoz Ize
souhlas dovodit, napt. kyvnuti hlavou na znameni souhlasu nebo jiny zplsob projevu
souhlasu vyplyvajici z okolnosti),

. ustni(provede se zaznam do zdravotnické dokumentace),

. pisemna (pacient, poté co je zdravotnickym pracovnikem informovan o navrzeném
zdravotnim vykonu a moznych rizicich a jsou mu zodpovézeny vsechny dotazy, podepisuje
souhlas).

Informovany souhlas je projevem rozhodnuti pacienta, zda navrzenou péci akceptuje. V zadném
pfipadé neni garanci uspésného lécCeni. Podpisem informovaného souhlasu se zdravotnicky
personal nemUze zbavit odpovédnosti za pfipadné pochybeni pfi poskytovani zdravotni péce. To,
zda bude vyzadovan ustni nebo pisemny informovany souhlas, stanovi bud zakon (napf. souhlas
k zasahu do integrity ¢lovéka vyzaduje pisemnou formu, ma-li byt oddélena cast téla, ktera se jiz
neobnovi), nebo tak rozhodne poskytovatel zdravotnich sluzeb. O pisemnou formu informovaného
souhlasu mlzZe poZadatisam pacient a poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen mu vyhovét.
Informovany souhlas je pomérné obsahly text, v kazdém pripadé vSak musi byt srozumitelny
i laikovi. Zdravotnicky pracovnik vas musi informovat o Ucelu a povaze poskytované zdravotni péce
a kazdého zdravotniho vykonu vcetné jeho moznych dusledkd, alternativ a rizik. Zdravotnicky
personal by mél vzdy brat ohled na aktualni zdravotni stav pacienta, na jeho vék a rozumovou
vyspélost atémto skute¢nostem pak prizplsobit zplsob podavaniinformaci.

Doprejte si¢as avklidu siinformovany souhlas prectéte.

V pfipadé, Ze budete pfijimani do nemocnice, je nutno pocitat s probihajici vyukou studentt
mediciny a oSetfovatelstvi. Proto v takovychto typech nemocnic budete mit moznost vyjadfit svij
souhlas nebo nesouhlas i s tim, aby do vasich zdravotnich zdznamU nahliZeli studenti, ktefi se
pfipravuji na zdravotnické povolani pfi praktické vyuce (i pro né plati povinnost zachovavat
micenlivost o vSech skutecnostech souvisejicich s poskytovanim zdravotnich sluzeb). MizZete také
odmitnout jejich pritomnost pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, a to kdykoli v pribéhu
hospitalizace. Je zde v3ak duleZité upozornit na to, Ze vas souhlas v tomto pfipadé pro studenty
znamena cenné zkuSenosti a praktické znalosti, kterych nelze nabyt ve Skolnich lavicich. Pokud s tim
i pfesto nesouhlasite, je to vase pravo a nikdo vdm nemdze vas nazor rozmlouvat. Je vSak nutné tuto
informaci sdélit oSetfujicimu personalu.

Provedeni zdravotniho vykonu mUZete odmitnout. V tom pripadé budete vyzvani k podepsani tzv.
reverzu, ktery obsahuje pouceni o moznych nasledcich neprovedeni vykonu a nasledné se stava
soucastivasizdravotnické dokumentace.

Na samotny podpis informovaného souhlasu byste méli mit dostatek ¢asu a klid. Je nepfipustné, aby
vam pisemny informovany souhlas popisujici priibéh operace ¢i jednotlivych zdravotnich vykon(
predala napriklad sestra na chodbé a poZadovala po vas podpis. O navrZzené operaci musi pacienta
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vzdy informovat Iékar, pacienta nelze k podpisu informovaného souhlasu nutit. Pacient ma téz vzdy
pravo klast |ékari doplnujici otazky a ten ma povinnost pacientovi srozumitelné odpovédét vcetnée
napriklad vysvétleni odborné terminologie. Pokud pacient podpis odmitne, avSak zdravotni vykon
nebo operaci pfesto pozaduje, provede se o tom zapis do zdravotnické dokumentace.

Pfedem vysloveny souhlas mUzZete kdykoli odvolat (pokud se v3ak jiZ nezacalo s vykonem a jeho
ukonceni by vas ohrozilo).

Existuji vSak i situace, kdy je zdravotni péce poskytovana bez souhlasu pacienta. Jde napfiklad o situ-
ace, kdy hrozi bezprostfedni ohroZeni Zivota a zdravotni stav pacienta neumoznuje pacientovi
souhlas vyslovit.

PRAVO NA ODMITNUTI LECBY

Toto zakladni pravo pacienta je logické, protoze kdo jiny by mél rozhodovat o vasem téle nez vy.
Uvédomte si tuto skutecnost vzdy, kdykoli mate absolvovat néjaky zdravotni vykon, a ujistéte se
o tom, Ze mate dostatek informaci, abyste se mohli v klidu a svobodné rozhodnout. Stejné jako
v predchozich pripadech existuji vyjimky, kdy pacient nemdze nebo neni schopen odmitnuti
realizovat, napf. v pfipadé tézkého stavu s poruchou védomi. Vyjimky by mély byt pacientovi
vysvétleny, je-litos ohledem najeho zdravotnistav mozné.

Zakon pro tyto pfipady stanovi osoby, jejichz souhlas je podminkou pro poskytnuti zdravotni péce
(8 34 zdkona o zdravotnich sluzbach).

PRAVO NA UCINENI DRIVE VYSLOVENEHO PRANI

Pacient mUZe pro prfipad, kdy by se dostal do takového zdravotniho stavu, ve kterém nebude
schopen vyslovit souhlas nebo nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb a zplsobem jejich
poskytnuti, tento souhlas nebo nesouhlas predem vyslovit (dale jen ,dfive vyslovené prani).
Poskytovatel zdravotnich sluzeb bude brat zfetel na dfive vyslovené prani pacienta, ma-li ho k dispo-
zici, a to za podminky, Ze v dobé poskytovani zdravotnich sluZzeb nastala pfedvidatelna situace, k niz
se drive vyslovené pranivztahuje, a pacient je vtakovém zdravotnim stavu, kdy neni schopen vyslovit
novy souhlas nebo nesouhlas.

Bude respektovano jen takové drive vyslovené prani, které bylo ucinéno na zakladé pisemného
pouceni pacienta o dusledcich jeho rozhodnuti, a to Iékafem v oboru vieobecné praktické Iékarstvi,
u néhoz je pacient registrovan, nebo jinym oSetfujicim lékafem v oboru zdravotni péce, s niz dfive
vyslovené pranisouvisi. Dfive vyslovené prani musi mit pisemnou formu a musi byt opatfeno Uredné
ovéfenym podpisem pacienta. Soucasti dfive vysloveného prani je pisemné pouceni oSetfujiciho
|ékare, ktery s pacientem dfive vyslovené prani sepsal. Pacient rovnéz mUiZze ucinit dfive vyslovené
prani pri pfijeti do péce u poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo kdykoli v pribéhu hospitalizace,
a to pro poskytovani zdravotnich sluzeb zajiStovanych timto poskytovatelem. Takto vyslovené prani
se zaznamena do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi.
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Zaznam zejména obsahuije:

. identifikaci pacienta (jméno, prijmeni, rodnécislo),

. identifikaci |ékare, ktery zaznam sepisuje (jméno, pfijmeni, pracovisté, identifikacni cislo
|ékare),

. podrobné poucenipacienta o dlsledcich jeho rozhodnuti,

. datum a hodinu sepsanizaznamu,

. podpis pacienta,

. podpis |ékare, ktery zaznam sepsal,

. podpis svédka.

Drive vyslovené praninenitreba poskytovatelem zdravotnich sluzeb respektovat, pokud:

. od doby jeho vysloveni doslo v poskytovani zdravotnich sluzeb, k nimz se toto pranivztahuje,
k takovému vyvoji, Ze Ize divodné predpokladat, Ze by pacient vyslovil souhlas s jejich
poskytnutim.

Drive vyslovené praninelze respektovat:

. pokud nabada k takovym postuplm, jejichz vysledkem je aktivnizpisobenismrti,
. pokud by jeho spInénimohlo ohrozit jiné osoby,
. pokud byly vdobé, kdy poskytovatel nemél k dispozici dfive vyslovené prani, zapocaty takové

zdravotnivykony, jejichZ preruseni by vedlo k aktivnimu zplsobeni smrti.

Drive vyslovené prani nelze uplatnit, jde-li o nezletilé pacienty nebo pacienty, jejichZ svépravnost je
omezena tak, Ze nejsou zpUsobili posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popripadé dUsledky jejich
poskytnuti.Viz 8 28 odst. 3 pism. e) bod 2 zakona o zdravotnich sluzbach.

DUvody nerespektovani dfive vysloveného prani zaznamena oSetrujici lIékaf do zdravotnické
dokumentace vedené o pacientovi.

PRAVO NA VYBER ZDRAVOTNi POJISTOVNY

Zdravotni pojistovna, u nizZ jste pojisSténi a prostfednictvim které mési¢né hradite zdravotni pojisténi,
za vas nakupuje zdravotni sluzby v zafizenich poskytovatell zdravotnich sluzeb, ktefi jsou jejimi
smluvnimi partnery. Poskytovatelé zdravotnich sluzeb pak Uctuji vami zvolené pojistovné zdravotni
péci, kterou vam poskytli. Pojistovna dale hradi vdem poskytovatelim zdravotnich sluZeb (tedy i ne-
smluvnim) péci nutnou a neodkladnou, jez byla poskytnuta pacientovi v ohrozeni zivota a zdravi.
Pokud nejste se sluzbami své zdravotni pojistovny spokojeni, mizZete ji ve dvou terminech
kalendarniho roku zménit, a to bud'k 1. lednu, nebo k 1. €ervenci, musi byt vSak dodrZzen minimalné
dvanactimeésicniinterval mezi prestupy.

Pozor! Pfizméné zdravotni pojisStovny je nutno dodrzet zakonné terminy a prihlasku k nové pojistovné je
nutné odevzdat minimalné tfi mésice pred pozadovanym terminem.

Zdravotni pojiStovna je na vyzadani pojisténce povinna pisemné poskytnout jedenkrat ro¢né udaje
o zdravotni péci uhrazené za tohoto pojisténce v obdobi poslednich dvanacti mésica (tzv. vypis
z osobniho Uctu). Obsahuje-li vas vypis z osobniho Uctu nesrovnalosti, neprodlené informujte svou
zdravotni pojiStovnu, kterd tuto zalezitost prosSetri.

Vice informacivam poskytne zakon o vefejném zdravotnim pojisténi.
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PRAVO NA ZMENU LEKARE

Mate pravo na zménu poskytovatele zdravotnich sluzeb, u néhoz jste registrovani. MZete tak ucinit
jednou za tfimeésice (§ 11 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi) - dale viz kapitolu ,Vas registrujici
poskytovatel (Iékar)”, str. 49.

PRAVO NA POSKYTNUTi ZDRAVOTNI SLUZBY BEZ UHRADY

Zakon o verejném zdravotnim pojisténi stanovi, v jakych pfipadech ma pacient pravo na zdravotni
sluzby bez pfimé uhrady.

Zdravotni péci dostanete bez Uhrady jen tehdy, ma-li vybrany poskytovatel zdravotnich sluzeb s vasi
zdravotni pojisStovnou uzavienou smlouvu. Zalezi také na tom, v jakém rozsahu vykond je smlouva
uzaviena. Pokud od vas |ékar néjaky poplatek pozaduje, je nutné se vzdy predem informovat, za co
tento poplatek platite a zda jsou vykon ¢i sluzba, které vam maji byt poskytnuty, hrazeny ze
zdravotniho pojisténi.

V pfipadé poskytnuti tzv. nutné a neodkladné zdravotni péce (péce zachranujici Zivot a zdravi) vas
musi oSetfit kazdy [ékar, tedy i ten, ktery smlouvu s vasi zdravotni pojisStovnou nema.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je podle zakona o zdravotnich sluzbach povinen:

. informovat vas o cené poskytovanych zdravotnich sluZzeb nehrazenych nebo castecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi, a to pred jejich poskytnutim, a vystavit vam ucet
za uhrazené zdravotnisluzby, nestanovi-li jiny pravni predpis jinak,

. zpracovat seznam cen poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych a ¢astecné hrazenych
z verejného zdravotniho pojisténi a umistit ho tak, aby vam byl seznam dostupny; to neplati
pro poskytovatele Iékarenské péce.

PRAVO NA PODANI STIZNOSTI

Pokud nejste spokojeni se zdravotni péci, které se vam dostava, miZete podat stiznost prislusnému
poskytovateli zdravotnich sluZeb (napf. prostfednictvim Feditele nemocnice, manaZera kvality nebo
primo lékafi, pokud je soucasné poskytovatelem zdravotnich sluzeb - napf. jde-li o praktického
|ékare). Pokud nebudete s jejim vyfizenim spokojeni, mUZete se obratit na mistné prislusny krajsky
Urad (jedna se o krajsky Urad, v jehoz spravnim obvodu je zdravotnické zafizeni, v némz jsou
zdravotni sluzby poskytovany). K tomu je tfeba uvést dlvody, proc nejste s vyfizenim stiznosti ze
strany poskytovatele spokojeni. Dale mlzete podat stiznost na konkrétniho Iékare, zubniho Iékare
nebo farmaceuta Ceské lékarské komore, Ceské stomatologické komore nebo Ceské lékarnické
komore (napf. pro neeticky vykon zdravotnického povolani) nebo se mUZete obratit na svou
zdravotni pojiStovnu (zejména v otazce neopravnénych uhrad za pédi).

Nemocnice maji povinnost mit na svych webovych strankach uveden postup pro podavani stiznosti.
Poskytovatel je povinen vyridit vasi stiznost do tficeti dnl ode dne jejiho obdrZzeni. V oddvodnénych
pfipadech mudZze tuto IhUtu prodlouZit o dalSich tficet dnd.

Za pacienta m(ze podat stiznost osoba, kterou pacient k tomuto Ukonu zmocnil. V pfipadé pacienta
s omezenou svépravnosti tak mUZe ucinit opatrovnik. Pokud pacient zemrel, naleZeji prava na
podanistiznostijeho osobam blizkym.
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Pokud se domnivate, ze vSechny predchozi kroky nebyly dostatecné, mate pravo postupovat cestou
obcansko-pravnizaloby.

PRAVO NA DRUHY NAZOR

| kdyZ svému Iékafi divérujete, mohou nastat situace, kdy uvitate nazor dalsiho Iékare (napfiklad
vazné onemocnéni, kdy se planuje zasadni operace apod.). Pravo na konzultac¢ni sluzby od jiného
poskytovatele zdravotnich sluZzeb nebo jiného zdravotnického pracovnika - takzvany druhy nazor -
mate ze zakona (§ 28 odst. 3 pism. ¢) zakona o zdravotnich sluzbach).

Stejné pravo mate i u péce poskytované jinymi zdravotnickymi pracovniky, napf. fyzioterapeuty,
klinickymi psychology nebo sestrami.

Toto neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo péce o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovacidetence.

PRAVA DITETE

. Dité ma pravo na nepretrzitou pfitomnost zakonného zastupce nebo osoby urcené
zdkonnym zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejiz péce byl pacient na zakladé
rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéren, pfi poskytovani zdravotnich sluzeb,
ato v souladu s jinymi pravnimi predpisy a vnitfnim radem zdravotnického zafizeni, a nena-
rusi-li pfitomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb.

. Dité ma pravo byt hospitalizovano spolu s doprovodem. O pfijeti a umisténi doprovodu vSak
rozhoduje poskytovatel zdravotnich sluzeb. Pobyt doprovodu ditéte ve véku do Sestilet hradi
zdravotni pojistovna, u které je pojisténo doprovazené dité. Pobyt doprovodu ditéte starsiho
Sesti let je hrazen ze zdravotniho pojiSténi jen se souhlasem revizniho Iékare. Neni vSak jeSté
zaruc€eno, Ze doprovodu bude pfidéleno IGzko na stejném oddéleni, na némzZ bude
hospitalizovano doprovazené dité. Rozhodnuti Iékafe o tom, zda doprovod bude nebo
nebude pfijat na lGZko, nijak neomezuje pravo ditéte na nepretrzitou pfitomnost doprovodu
a pravo doprovodu na pritomnost u ditéte. | doprovod, ktery k hospitalizaci pfijat nebyl, ma
pravo s ditétem mlad$im osmndcti let v nemocnici zlstat, a to v souladu s provoznim Fadem
nemocnice. Jsou-li na oddéleni vypsany navstévni hodiny, na rodice se nevztahuji. Rodi¢ neni
pro své dité navstévou, ale i béhem hospitalizace zUstava jeho zdkonnym zastupcem.

. Dité do patnacti let véku ma pravo byt hospitalizovano spolu s détmi, oddélené od dospélych,
alespon vsamostatnych pokojich.
. Dité ma pravo byt informovano o poskytované zdravotni péci, a to pfimérenym zplsobem

s ohledem na vék a Uroven svého rozumového chapani. V kontaktu s ditétem a pfi
komunikaci s nim je tfeba postupovat s ohledem na jeho rozumovou a citovou vyspélost a je
také tfeba zohledrovat jeho nazor. Dité ma pravo vyjadfit svij nazor v kazdé situaci a ma
pravo predpokladat, Ze tento nazor bude jeho okolim bran v potaz (§ 35 zakona o zdravotnich

sluzbach).
PRAVA ZAKONNYCH ZASTUPCU DITETE
. Zakonni zastupci maji pravo byt plné informovani o tom, co se s jejich ditétem déje, maji

pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace ditéte, pofizovat si z ni vypisy Ci kopie apod.
Toto pravo mUze byt omezeno jen v pfipadech vymezenych zakonem - napriklad v pripadé,
kdy by podaniinformaci ohrozilo zdravi ¢i Zivot ditéte, nebo v pfipadé dlvodného podezreni
na tyrani ¢izneuzivani ditéte.
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PFi propusténi pozadejte o kopii zpravy o propusténi vaseho ditéte, v€etné kopie navrhu
dalSiho IéCebného postupu pro registrujiciho 1ékare, informujte se o potfebé kontrol v pripa-
dé dobrého zdravotniho stavu i v pfipadé jeho zhorSeni. PFi propusténi ma dité, stejné jako
dospély, narok na vybaveni léky na tfi dny nebo v odlvodnénych pfipadech i na delsi
nezbytné nutnou dobu.

PRAVA 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Zdravotni postizeni zahrnuje nejen dlouhodobé postizeni fyzické, ale také postiZzeni duSevni,
mentalninebo smyslové.
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Mate pravo na vSe, na co ma pravo osoba bez zdravotniho postiZzeni - viz pfedchazejici
kapitola, zejména mate pravo na Uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani
soukromi,

mate pravo pri poskytovani zdravotnich sluzeb na nepfetrzitou pfitomnost svého
opatrovnika (pokud byl ustanoven) nebo osoby, kterou opatrovnik urci,

pokud mate omezenou svépravnost, miZete pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebyl opatrovnik pfitomen, jde-li o osobu, jez vas tyra nebo jinak zneuZiva i
zanedbava, za ucelem provedeni vySetreni, které by potvrdilo nebo vyloucilo znamky tohoto
podezreni,

mate pravo byt slySeni a pravo na poskytnuti informaci o vaSem zdravotnim stavu, i kdyZ jste
omezeni ve svépravnosti, pokud to umoznuje vas zdravotni stav, a mate pravo projevit
nesouhlas s navrzenymizdravotnimisluzbami,

mate pravo, pokud vam dusevni postiZeni Cini obtiZe pFi rozhodovani, na pritomnost svého
podpurce (ktomu viz § 45-48 obcanského zakoniku),

mate pravo byt zastoupeni zastupcem z ¢lent domacnosti v pripadech, kdy vam dusevni
postizeni brani samostatném rozhodovani napf. o tom, zda vyslovit souhlas s navrZzenym
zdravotnim zakrokem, pokud je toto zastoupeni schvaleno soudem avas zastupce je prokaze
poskytovatelizdravotnich sluzeb (k tomu viz 8 49-54 obCanského zakoniku),

mate pravo byt zastoupeni opatrovnikem, pokud jste byli omezeni ve svépravnostiv rozsahu
rozhodovani o zdravotni péci; opatrovnik ma pravo na informace o vaSem zdravotnim stavu,
pravo vyslovit za vas svobodny a informovany souhlas (tim neni dotCeno vase pravo byt
slySeni, pokud to umoznuje vas zdravotni stav, pripadné vase pravo projevit opravdovy
a vazné minény nesouhlas s poskytnutim zdravotnich sluzeb), dale ma opatrovnik pravo
nahlizet do vasi zdravotnické dokumentace a pofidit si z ni vypisy ¢i kopie, ma pravo byt
informovan o tom, Ze pri poskytovani Itzkové péce byl na vas pouzit omezovaci prostifedek
(napf. kurtovani - k tomu viz § 39 zakona o zdravotnich sluzbach), a dale ma pravo za vas
podat stiznost na poskytovatele zdravotnich sluzeb,

pokud jste byli prevzati do zdravotnického zafizeni bez souhlasu (nedobrovolna
hospitalizace), mate pravo na to, aby vam poskytovatel zdravotnich sluzeb vysvétlil vase
pravni postaveni, z jakého zakonného dlvodu jste byli hospitalizovani bez svého souhlasu
a jaké jsou moZnosti pravni ochrany vcetné prava zvolit si zmocnénce nebo dlvérnika;
davérnika si mate pravo zvolit zcela neformalné, a to takovou osobu, které dlvérujete a ktera




jeschopna hajitvase prava,
pokud jste nevidomi, neslySici nebo mate jakékoli jiné smyslové postiZzeni, mizete si zvolit
zpUsob, kterym se chcete dorozumivat. Informace o svém zdravotnim stavu a o dalSim
|éCebném postupu mate pravo obdrzet srozumitelné a jasné, a to vzdy po pfijeti do péce
a nasledné pfi jakychkoli zménach. Mate-li omezenou svépravnost nebo pokud jste nezletili,
pravo klast otazky mate stale, a navicho ma také vas zakonny zastupce nebo opatrovnik:
- 1ékar i ostatni zdravotnicky personal je povinen respektovat vas zplisob komunikace
a timto zpUsobem s vdmi komunikovat; vZdy dbejte na to, aby vam bylo ziejmé, jaka
lécbavam byla poskytnuta a jaka je dale planovana,
- pokud s ohledem na své postiZzeni vyuzivate vodiciho nebo asistencniho psa, mUzete
pozadovat, aby vas pes doprovazel, avsak pritom je vzdy dllezité dodrzovat vnitini
rad daného zafizeni a respektovat jeho omezeni.

Obecné Ize Fici, Ze je duleZité komunikovat s lékafi i se zdravotnickym personalem a co nejdfive je
uveédomit o pfipadnych nesnazich, ve kterych se nachazite.

Pacients pohybovym postizenim

Ma pravo, aby sanitnim vozem soucasné s nim byly dopravovany i jeho nezbytné
kompenzacni pomcky, na které je odkazan a které musi mit k dispozici a v dosahu vzdy,
neprekazi-li to samotnému bezprostfednimu poskytovani zdravotni sluzby
(k pfepravé kompenzacnich pomUcek vice nastr. 81).

PFidelSich vySetfenich a oSetrenich je tfeba dbat na ¢asovy prostor k pouziti WC.

PFi pobytu této osoby ve zdravotnickém zafizeni museji byt v pokoji a jeho okoli, kde se
pohybuje, odstranény vsechny bariéry, které brani jeho normalnimu pohybu.

PFi podavani stravy musi byt zajiSténo, aby pacient, ktery neni schopen pro své postizeni
samostatné konzumace jidla a piti, mél moznost vyuzivat sluzeb asistenta.

NeslySici pacient

NeslySici pacient ma pravo na volbu jemu vyhovujici komunikace a poskytovatel je povinen
mu tuto formu zajistit.

Dodatecné ohluchly pacient je vétSinou schopen Cist a psat, a ma proto pravo na pisemnou
komunikaci se zastupci poskytovatele. Soucasné ma vSak rovnéz pravo pozadovat
zprostrfedkovani komunikace pomocitlumocnika.

MUZe se stat, Ze od narozeni neslysici pacient neumi ¢ist ani psat, nerozumi psanému slovu.
VZdy ma pravo poZzadovat zprostfedkovanikomunikace pomocitlumocnika.

Tlumocnik je v pfipadé neslySicich osob povazovan za pomoc obéma stranam komunikace.
Neni povazovan za osobu, kterd se nema pravo seznamovat s dlvérnymi informacemi o
pacientovi, ale v jeho pfipadé jde o formu kompenzace postiZzeni pacienta. Slouzi jako
mediator IéCby a jeho postupu, pomaha obéma stranam k vysvétlenivsech detaill, aby doslo
k FAdnému pochopeni pribéhu Iécby a reakci neslySiciho pacienta, aby nedoslo k pochybeni
pri davkovaniléka.

Nevidomy pacient

Ma pravo, aby byl osloven jako prvni svym jménem s podanim ruky, které pacientovi
nahrazuje ocnikontakt, a na predstavenise zdravotnického pracovnika.

PFi vySetfeni a oSetfeni ma pravo na nezbytné vysvétleni ¢innosti, ktera bude nasledovat,
a stru¢né popsani pouzivanych pristrojd. Vysvétlujici mluvi primo k nevidomému.
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. Z4dné vécinevidomého by nemély byt pfesunuty bez ozndmeni o zméné.

. Je nutné respektovat fakt, Ze nevidomy s vodicim psem ma pfistup do zdravotnickych
zarizeni.

. PFi delSim pobytu u poskytovatele musi byt pacient seznamen s orientacni situaci mistnosti,
s postavenim nabytku v mistnosti a s moznosti pfivolat pomocv pripadé nouze.

. PFi odchodu z mistnosti je vhodné nevidomého upozornit na to, Ze dotycna osoba opousti
mistnost.

Geriatricky pacient

. Ma pravo na respektovani své identity, nezdétStovani a oslovovani jménem nebo
odpovidajicim titulem, bez jakychkoli familidrnosti.

. M4 pravo na ochranu distojnosti a vylouceni podceriovani.

. Ma pravo na respektovani svého zpomaleni, na pfipadné zhorSeni nékterych svych

kognitivnich funkci, na zopakovani dllezZitych informaci tolikrat, aby pacient sdéleni
bezpecné pochopil, a navysvétleniuzivanilékl. Vse je vhodné mu predati pisemné.
. PFi hospitalizaci ma pravo na zachazenismérujicik podpore a k udrzeni sobéstacnosti.

Pacients demenci

. M4 pravo na omezenirusivych vlivd, nepodcenovani, dlistojné chovani.

. Informace je tfeba podavat velice srozumitelné a v kratkych vétach, vynechat odborné vyrazy,
fraze, ironické poznamky.

. Pokud pacient nerozumi, ma pravo, aby dostal informaci podanou jinou formulaci.

Pacients poruchou autistického spektra

. PFivSechvySetfenich a Ukonech ma pravo na pritomnost doprovodu.

. Doprovod ¢i osobni asistent neni povazovan za osobu, ktera se nesmi seznamovat s postu-
pem léCby a zdravotnim stavem pacienta.

. Mira asistence druhé osoby se odviji od zavaznosti postiZzeni pacienta.

. Zastupce poskytovatele neni opravnén zamezit asistentovi v poskytovani asistence

pacientovi v pfipadé, Ze asistent nerusi Iékarsky vykon, nebo ho z pribéhu léceni ¢i vykonu
zdravotnického Ukonu zcela vyloucit.

Pacients neurodegenerativnim onemocnénim a poruchamifizeni pohybu

. Ma pravo na prodlouzeni ¢asu na vSechny cinnosti, podle svého soucasného stavu a moz-
nosti.

. M4 pravo na pochopeni fluktuaci (stfidani stavd) hybnosti. Zcela hybny pacient se zméni
béhem minuty v clovéka, ktery nemdze udélat témér zadny pohyb.

. Ma pravo, aby s nim bylo jednano jako s mentalné zdravym clovékem, prestoze hovofri

nesrozumitelnég, v rlizné sile a tempu, nemuze vyplnit jakykoli dotaznik vlivem zhorsené
Citelnosti pisma, nemuZe vykonat dva a vice UkonU soucasné (ani kdyZ jeden je manualini
adruhy naslouchaci, popf. odpovidajici na dotazy), jeho gesta a vyrazy obliCeje jsou omezené
aztémeérzadné.
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PRAVO NA NAHLIZENI DO ZDRAVOTNICKE DOKUMENTACE

Kazdy poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen vést a uchovavat zdravotnickou dokumentaci
o svych pacientech v souladu s pravnimi predpisy (zejména zakonem o zdravotnich sluzbach
a vyhlaskou o zdravotnické dokumentaci). Poskytovatel mUze vést zdravotnickou dokumentaci
vlistinné nebo elektronické podobé nebo vkombinaci obou téchto podob.

Zdravotnicka dokumentace pIni mnoho funkci - prfehledné popisuje, co a kdy se s vami délo, jaka
medikace vam byla podana, informuje o nezadoucich udalostech (viz kapitolu ,Pfehled pojm(*,
str. 6) atd. Do dokumentace mohou zapisovat pouze osoby k tomu povérené, a to pouze v rozsahu
jejich kompetenci (to znamen4, Ze sestra vam do zdravotnické dokumentace mdze zaznamenat
pouze urcity rozsah informaci, mnohem SirSi kompetence ma oSetfujici 1ékar).

Vedeni zdravotnické dokumentace je nezbytnou soucasti péce o vas. Zdravotnicka dokumentace
musi splfovat zakladni poZadavky, jako jsou prikaznost, pravdivost, Citelnost, a musi byt pribézné
doplrovana. V pripadé uvedeni nespravnych tdaji mlze dojit na Zadost pacienta k doplnéni nebo
opraveé zapisu.

Vite, Ze mate pravo znat informace, které obsahuje zdravotnicka dokumentace vedena o vasi [écbé?
Obsahuje-li zdravotnicka dokumentace Udaje, které nepovazujete za pravdivé, upozornéte na né
oSetrujiciho |ékare.

Kromeé toho, Ze zdravotnicti pracovnici maji povinnost vam umoznit nahlédnuti do vasi zdravotnické
dokumentace (za pfitomnosti zaméstnance poskytovatele zdravotnich sluzeb), mlzete si také
pozadat o vypis nebo o kopii této dokumentace, pfipadné si vypis nebo kopii pofidit sami. Cenik
pofizeni kopii poskytovatelem by mél byt verejné pfistupny, pricemz cena kopie odpovida vysi
Ucelné vynaloZzenych nakladl na jeji pofizeni a zarover Uhradé za jeji odeslani. Seznamte se s nim
predtim, nez o zhotoveni vypisu nebo kopie pisemné pozadate. Samotné nahlizeni do zdravotnické
dokumentace zpoplatnit nelze. Stejné tak neni zpoplatnéno, pokud si kopie pofidi pacient sam
prostrednictvim vlastnich technickych prostfedkl (fotoaparat, mobilni telefon). Poskytovatel
zdravotnich sluZzeb méa na porizenivypisu i kopie lhdtu tficeti dnt od podanivasi Zzadosti.

Vypis zdravotnické dokumentace poskytovatel poridi pouze v pfipadé, je-li to ucelné&jsi nez pofizeni
kopie, ato podohodé s opravnénou osobou.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen informovat vas o tom, Ze na poskytovani zdravotnich
sluzeb se mohou podilet osoby ziskavajici zptsobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika
nebo jiného odborného pracovnika, a to v€etné nahlizeni do zdravotnické dokumentace. Pfitomnost
téchto osob pfi poskytovani zdravotnich sluzeb a nahlizeni do zdravotnické dokumentace vSak
mUZete zakazat.

Kromé vas ma k dokumentaci pfistup ten, koho jste urcili jako osobu, které mohou byt poskytnuty
informace o vasem zdravotnim stavu, a osoby, které k tomu vyslovné zmocnuje zakon.

U osoby nezletilé ¢ciomezené ve svépravnostito je zakonny zastupce (rodic), resp. opatrovnik. Pristup
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ke zdravotnické dokumentaci pacienta, jenz zemrel, v€etné prava na porizeni kopii maji osoby blizke,
popripadé osoby urcené pacientem za jeho Zivota jako osoby, které je mozno informovat o jeho
zdravotnim stavu, pokud nevyslovil pacient za svého Zivota zakaz poskytovani informaci o zdra-
votnim stavu vUci témto osobam. V takovém pfipadé Ize informaci témto osobam podat pouze v pfi-
padé, Ze je to v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalSi osoby, a to pouze v nezbytném
rozsahu. Tyto osoby maji pravo znativysledek pitvy, byla-li provedena.

PRAVO NA OCHRANU 0SOBNICH UDAJ{

Nakladani's osobnimi tdaji pacientli a zakonnych zastupcl

Ceska republika jiz dlouhou Fadu let pravné urcuje nakladani s osobnimi Gdaji pacientd a jejich
zakonnych zastupcu, at uz jde o béZné Udaje, jako je jméno, adresa nebo ¢islo telefonu, nebo o citlivé
Udaje, to znamena ve zdravotnictvizejménainformace o nemocia priibéhuivysledcich [écby.

V kvétnu 2018 vstoupilo v ucinnost narizeni EU 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaja), zndmé pod zkratkou GDPR. Toto nafizeni
ukldda povinnosti spravcim osobnich Gdajl a prinasi nékterd nova prava subjektlim osobnich
Udajd. Kontrola dodrzovani GDPR je v CR v rukou Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj. V ndvaznosti
na GDPR byl pfijat zakon €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Gdaju, ktery zrusil dfive platny zakon
¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd. V oblasti zdravotnictvi pfinasi, jak uvedeno vyse, nové
povinnosti spravcim osobnich Udajd, jimiZ jsou vsichni poskytovatelé zdravotnich sluzeb, tj. jak
velké nemocnice, tak ambulantni poskytovatelé zdravotnich sluzeb. Dochazi také k rozsireni prav
pacientd.

vV v

Jaké jsou hlavnizasady GDPR a bézné tradované omyly?

NaFizeni GDPR ve zdravotnictvi doplfiuje jiné pravni pfedpisy (napf. zakon o zdravotnich sluzbach
a vyhlasku o zdravotnické dokumentaci) nebo i jiné dllezité dokumenty (napf. akreditacni
standardy, kterymi zdravotnické zafizeni prokazuje kvalitu a bezpeci provadéné péce). GDPR
neznamena vseobecné utajovani a vymazavani osobnich Udajl. Neznamena ani to, Ze na zakladé
GDPR mUzete odmitnout poskytnuti nékterych svych osobnich dajl Iékafi, Ze miZzete odmitnout
noseniidentifikacnich naramkt apod.

Zdravotnici velmi peclivé vazi, které vase udaje jsou pro prevenci i |éCbu potfebné, a je v zajmu
kazdého pacienta je presné a Uplné poskytnout. Poskytnout prislusné udaje pacientovi ukladaji
Ceské pravni predpisy. Zdravotnici jsou Skoleni, jak s osobnimi Udaji pracovat, a to nejen z hlediska
mlcenlivosti, aleiz hlediska délky jejich evidovani, z hlediska jejich ochrany v pocitacich apod.

GDPR pfinasi néktera nova prava pro pacienty a zakonné zastupce, ale jejich aplikace ve
zdravotnictvi ma s ohledem na specialni pravni Upravu v zakoné o zdravotnich sluzbach urcita
omezen;:

. Pfedevsim mate pravo védét, jaké osobni udaje (at uz ziskané se souhlasem, nebo bez
souhlasu subjektu Gdajd) a jak je poskytovatel zdravotnich sluZzeb zpracovava. To se casto
mUZete dozvédét zwebovych stranek nebo primym dotazem smérovanym na personal.

. Pravo na pfistup k osobnim adajam.
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. Pokud se zjisti chyba nebo neuplnost ve vasich osobnich Udajich, mate pravo na to, aby
poskytovatel proved| bez zbytecného odkladu opravu nebo doplnéni neuplnych osobnich
udajd. Opravy ve zdravotnické dokumentaci se fidi specialni Gpravou v zdkoné o zdravotnich
sluzbach.

. Pravo navymaznebo jinak feCeno ,pravo byt zapomenut”. Toto pravo je ve zdravotnictvi z po-
chopitelnych ddvod( velmi omezeno, nebot opravnéni zpracovavat osobni Udaje, véetné
délky doby, po kterou mohou byt zpracovany v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb
nebo pro statistické ucely, vyplyva ze zakona o zdravotnich sluzbach a z vyhlasky
o zdravotnické dokumentaci. Je v zajmu pacienta, aby byla jeho zdravotnicka dokumentace
kompletni a dalo se z ni vychazet pro dalsi [éCbu a feSit pomoci ni i tfeba vyporadani
domnélych nebo skutecnych pochybenipersonalu.

. DalSi prava - pravo na omezeni zpracovani, oznamovaci povinnost ohledné vymazu nebo
opravy, pravo na prenositelnost, pravo na vzneseni namitky, pravo, aby subjekt tdajd nebyl
pfedmétem automatizovaného rozhodovani v€etné profilovani, pravo na podani stiznosti
u dozorového Uradu, pravo na uc¢innou soudni ochranu vici dozorovému Urfadu nebo
spravci, pravo byt zastoupen neziskovym subjektem, organizaci nebo sdruzenim a pravo na
nahradu ujmy - jsou specialngjsi, ale v pripadé potrfeby vas budou zdravotnici nebo
povérenec poskytovatele zdravotnich sluzeb pro ochranu osobnich Udaja (viz dale) o nich
informovat.

U kazdého poskytovatele zdravotnich sluzeb musi byt urCena osoba, ktera za zpracovani osobnich
udajl odpovida. Ve velkych nemocnicich je ze zdkona ustavena i specialni funkce povérence pro
ochranu osobnich Udajl, ktery se GDPR profesionalné zabyva a ktery vam muze poskytnout dalsi
informace. Kontakt na néj byva uveden nawebovych strankach.

Na webovych strankach ministerstva zdravotnictvi
(https://www.mzcr.cz/legislativa/obsah/implementace-gdpr_3805_11.html) jsou zvefejnény
metodiky k implementaci (zavadéni) pravidel GDPR. DalSi vykladova stanoviska lze nalézt na
strankach dozorového Gfadu - Ufadu pro ochranu osobnich tdaj (www.uoou.cz).

POVINNA MLGENLIVOST ZDRAVOTNICKYCH PRACOVNIKU

Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinen zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se
dozvédél v souvislosti s péci o vas, o vaSem zdravotnim stavu, hospitalizaci, diagndze, prognoze. Uz
sama skutecnost, Ze je pacient léCen urcCitym lékarem ¢i v urcitém zdravotnickém zarizeni
poskytovatele, predstavuje predmét micenlivosti. Zakon umoznuje, aby Iékar kromé pacienta
informoval o povaze onemocnénia potfebnych vykonech téZ osoby uréené pacientem.

Vice o moznosti ziskaniinformaci po telefonu naleznete na str. 34.

Pokud chcete, aby byl o vaSem zdravotnim stavu informovan nékdo jiny, musite k tomu dat pisemny
souhlas.

Vzor informovaného souhlasu pacienta s hospitalizaci a urceni osob, které mohou byt informovany
o pacientove zdravotnim stavu, naleznete v kapitole ,Pfilohy, str. 120.
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06/
AMBULANTNI PECE



VAS REGISTRUJICI POSKYTOVATEL (LEKAR)

MUZETE S1 JE) ZVOLIT

Kazdy si mlze zvolit svého registrujiciho poskytovatele ambulantni péce v oboru vSeobecné
praktické lékarstvi, praktické |ékaFstvi pro déti a dorost, zubni Iékafstvi a gynekologie a porodnictvi,
ktery pfijima pacienta do péce za Ucelem poskytnuti primarni ambulantni péce. Ma-li poskytovatel
vuvedenych oborech vice |ékar(l, mate pravo zaregistrovat se ke konkrétnimu Iékafi.

U€elem primarni ambulantni péce je poskytovani preventivni, diagnostické, 1é¢ebné a posudkové
péCe a konzultaci, dale koordinace a navaznost poskytovanych zdravotnich sluzeb jinymi
poskytovateli.

VSeobecny prakticky IékarF a prakticky |ékaF pro déti a dorost, vedle prace v ordinaci, zajiStuje pro své
registrované pacienty také navstévni sluzbu v pripadech, kdy nejsou schopni se do jeho ordinace
sami dostavit.

Pokud nejste s pécisvého poskytovatele, resp. jeho lékare, spokojeni, mlZete jej zménit jednou za tFi
meésice.
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INFORMACE DULEZITE PRO VASEHO LEKARE SI MUZETE ZAPISOVAT ZDE:

Osobni data

Jsem:

O kufak
(O nekurak

Mam (nemoci, obtize):

Mam (zdravotnické prostredky):

kardiostimulator
kovovy implantat
A-V shunt
kochlearni implantat

00000

Jiné - jaké, uvedte:

Rodice, pokud ziji, vék, chronicka onemocnéni. Pokud zemfeli, v kolika letech a na jaké onemocnéni.
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CO BY 0 VAS MEL VAS REGISTRUJICI LEKAR VEDET?

VYK« et
Krevni skupina: - . ..o

Alergie: léky, j6d, pyl, hmyzi bodnuti, potravinové, jiné - jaké, doplnite:

PoCet potomKU: . ...
Pocet porodU/potratli (U ZeN): . ...ttt e e e
Datum prvni MENStIUACE: . ..ottt e e e e e e e e ettt e
MENOPAUZA: . . . e

Jakd mam, jsem mél/a onemocnéni:




NEZAPOMENTE

Vas |ékar by mél mit uzavifenou smlouvu se zdravotni pojiStovnou, u niz jste pojisténi. Pokud nejste
s péci svého registrujiciho Iékare spokojeni, mlzZete jej zménit jednou za tfi mésice. Samotna zména
|ékare nenislozita. Navstivite nového vamivybraného |ékare a zeptate se namoznou registraci.

ExistujivSak zakonné vyjimky, kdy vas |ékai mUZe odmitnout prijmout do péce.

Jedna se o nasledujici dGvody:

. nema smlouvu s vasi zdravotni pojiStovnou,

. pokud by bylo pfekroceno jeho Unosné pracovni zatiZeni, prijeti pacienta brani provozni
dlvody, personalnizabezpeceninebo technické a vécné vybavenizdravotnického zafizeni,

. vzdalenost mista vaSeho pobytu by lékafi neumoznhovala vykonavat navstévni sluzbu

(vpripadévseobecného praktického [ékare).

Registrovani mUZete byt vZdy jen u jednoho praktického lékare, zubniho Iékafe ¢i gynekologa. PFi
provedeni registrace se vyplni ,Registracni list”, ktery se sklada ze dvou listl (prvni list z4stava jako
doklad |ékari, druhy si ponechate vy). Oba listy museji byt vami podepsany. O registraci nového
pacienta informuje Iékar prislusnou zdravotni pojiStovnu. Novou registraci automaticky zanika
predchoziregistrace u plvodniho registrujiciho l1ékare.

Pokud |ékafe zménite, informujte plvodniho registrujicitho 1ékare o této zméné. Nové zvoleny
registrujici 1ékar si vyzada vypis z vasi zdravotnické dokumentace, ktery je dllezity pro zajisténi
navaznosti zdravotni péce.

Casté stfidaniregistrujiciho IékaFe v3ak nelze doporucit. M{iZe byt ohroZena ndvaznost péce o vas.

Original zdravotnické dokumentace je povinen a opravnén si ponechat plvodni |ékaf, ktery je
povinovan jej uchovat po dobu minimalné deseti let od chvile, kdy od néj pacient odejde k jinému
poskytovateli, a poté je opravnén jej skartovat (pacient je vSak opravnén si u puvodniho
poskytovatele pofidit kopie své zdravotnické dokumentace).

Povinnosti plivodniho poskytovatele tak neni pofidit kompletni vypis, popfipadé kopii zdravotnické
dokumentace, nybrz provést tento ukon v rozsahu potfebném pro zajiSténi navaznosti dalSich
zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientovi.

Vas lékar by mél byt dostupny z mista vaseho bydlisté a méla by vam vyhovovat jeho ordina¢nidoba.

MUSITE SE U PRAKTICKEHO LEKARE REGISTROVAT?

Nejste povinni se registrovat, odmitnuti registrace u Iékare vSak nelze doporucit. Ze zakona o ve-
fejném zdravotnim pojisténi totiz vyplyva, Ze Uhrada rfady zdravotnich vykonu je vazana jen na
registrujiciho |ékaFe - napf. pravidelné preventivni prohlidky, komplexnivstupni prohlidky, navstévni
sluzba doma u vazné nemocnych a Spatné pohyblivych pacientl atd. Bez registrace by vam toto vse
nemohlo byt uhrazeno z verejného zdravotniho pojisténi.
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To, co je vySe uvedeno, plati i v pfipadé registrujiciho zubniho Iékare a gynekologa (s vyjimkou
navstévnisluzby).

Cosivzits sebou k registraci u nového |ékare?

. Prikaz pojisténce,

. prukaztotoZnosti (obcansky prikaz, pas, pripadné fidi¢sky prakaz),

. seznam aktualné uzivanych lékd,

. predchozi nalezy, 1ékarské zpravy od specialistd, pfipadné propoustéci zpravy z nemocnice,

mate-lije k dispozici.

Je velmi dUleZité, aby vas registrujici 1ékar vzdy obdrzel vSechny zpravy, které vdm napsali ostatni
lékari.Jinak jeho informace o vasem zdravotnim stavu nikdy nebudou kompletni.

Své poznamky o navstévé jinych Iékari simlZete zapisovat na str. 55.

NEMUZETE NAJIT REGISTRUJICIHO POSKYTOVATELE?

Pokud nemUzZete najit registrujiciho |ékare, ktery by vas mohl vzit do péce, obratte se na svou
zdravotni pojistovnu, jeZ je podle zakona o vefejném zdravotnim pojisténi povinna zajistit vam
potfebnou péci prostrednictvim poskytovatel zdravotnich sluzeb, s nimiz ma uzaviené smluvni
vztahy. Také je mozné informovat se o moznosti registrace na webovych strankach Sdruzeni
praktickych l1ékaft a Ceské stomatologické komory, které uvefejhuji seznamy lékard, ktefi
momentalné prijimaji nové pacienty (dale viz kapitolu ,Dllezité kontakty”, str. 112).

Uvédomte si, Ze pravé své zdravotni pojistovné posilate penize na svou zdravotni péci.

VAS ODBORNY LEKAR

Ne vSechno muze vyresit registrujici 1ékaf. Pokud je tfeba specializované vysetfeni, napf.
kardiologické nebo ortopedické, doporudi registrujici 1ékaF pacientovi navstévu ambulantniho
specialisty. Spolu s doporucenim k pfijeti specializovanym |ékafem zasila registrujici |ékar téz
pisemné odlvodnéni a dllezité zdravotni Udaje vcetné vysledkd predem provedenych vysetreni
a informace o provedeném l|écCeni. | v tomto prfipadé ma pacient pravo na svobodnou volbu
ambulantniho specialisty.

Zapiste siinformace, které vam poda odborny lékaf, na str. 55.

Na vySetfenik odbornému lékari mlzZete jiti bez doporuceni svého registrujiciho Iékare. Existuji vSak
zakonné vyjimky, kdy vas Iékar mize odmitnout prijmout do péce, vice na str. 52.

Doporucujeme vsak neobchazet vaSeho registrujiciho Iékare a nejprve se vzdy poradit s nim.
Vzniknou pochopitelné situace, kdy pfi specifickych ¢i nahle vzniklych potiZich vyhledate primo
odbornika - napf. chirurga, neurologa, kardiologa apod. Nezapomente o vysledku navstévy
specialisty informovat svého registrujiciho Iékare a predejte mu pisemnou |ékarskou zpravu.
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S CIM K LEKARI PRICHAZITE?

Jaky je dlivod vasi navstévy? Mate akutni potiZe, jdete na kontrolu, preventivni prohlidku, pro recept,
pro potvrzeni? Ujasnéte si pfedem, proc k |ékafi prichazite, a hlaste dUvod navstévy sestfe. Ma to
znacnou duleZitost zvlasté v pripadech, kdy mate podezieni na infekéni onemocnéni.

BOLEST

Bolest je nejcastéjSim dlivodem navstévy lékare. Dobre |ékari popiste jeji umisténi, charakter a inten-
zitu. Pokuste se sami urcit, jak je vase bolest intenzivni. Zkuste si intenzitu sami urcit na této stupnici:
0 = Z&dna, 1 = mirna, 2 = stfedni, 3 = silna, 4 = velmi silng, 5 = nesnesitelna. Tato Skala bolesti
predstavuje uzite¢nou pomucku, ktera lékari pomaha u téhoz pacienta napriklad sledovat intenzitu
bolestiv case.

Pokud je tedy bolest vasim hlavnim problémem, bude vyhodné se s touto metodikou detailngji

seznamit. Vas |ékar vam v tom pomUZze. Bolest mlze byt svym charakterem bodava, fezava, palciva,
pulzujici, tlakova, neohranicena, prerusovana, trvala apod.

ZVYSENA TEPLOTA, HORECKA

Medicina definuje horecku jako stav zvySené télesné teploty nad 38 °C. Jeji nebezpecna hranice pro
organismusjenad 40 °C.

04



POZNAMKY

Navstéva dne:
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POZNAMKY

Navstéva dne:
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POZNAMKY

Navstéva dne:
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VASI LEKARI RZP & 155

MUj registrujici vSeobecny prakticky Iékar/ MUj registrujici prakticky Iékar pro déti a dorost

telefON: e
ordinalni hodiny: . ... .

M{Uj registrujici zubni 1ékar

L= 1= (0] o
ordinalni NOdiNY: ...

MUj registrujici gynekolog

Ll ON:
ordinalni NOdiNY: . ..o

M{Uj oSetrujici specialista, obor

Tl O o

MUj oSetfujici specialista, obor

Ll O, .« o

Moje nemocnice

AANS A, o e e s
Ll O o

Pohotovost (Iékafska pohotovostni sluzba)

nazev a adresa zdravotnick€ho zarizeni: . . ... ..,
R O O, o . e,
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VZOR KARTICK

Y LEKU UZiVANYCH PACIENTEM

Jméno:
OSetfujici lékar Kontakt
Kontaktni osoba urcena pacientem Kontakt
Lécivy pfipravek Davkovani Lécivy pfipravek Davkovani

Upozornéni (napfr. diabetes, epilepsie, hypertenze apod.)

Poznamka: Uvadéjte pouze léky, které skutecné uzivate.
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07/
VASE NEMOCNICE



MUZETE SI JI ZVOLIT

Kazdy pacient ma pravo zvolit si poskytovatele [Gzkové péce (vice viz
kapitolu ,Na co mate pravo?”, str. 32), kde bude hospitalizovan. Spa-
dovost podle bydlisté pacienta v Ceském zdravotnickém pravu
vzasadeé neplati.

Pacient vSak nema narok na vybér nemocnice, do niz jej pfeveze zdravotnicka zachranna sluzba.
Cilovym poskytovatelem akutni IGZkové péce je nejblize dostupny poskytovatel akutni IGzkové péce,
ktery je zpUsobily odborné zajistit poskytovani zdravotni péce pacientovi odpovidajici zavaznosti
postizeni zdravi nebo pfimému ohroZeni Zivota. Zachranna sluzba veze pacienta do nejblizSiho
vhodného zdravotnického zafizeni - tzn. tam, kde mu mohou pomoci s akutnim zdravotnim
problémem.

Vzdalenost od vaseho bydlisté neni rozhodujici. Mnohem duleZitéjsi je, abyste smérovali tam, kde
vam mohou ucinné pomoci.
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PODLE CEHO SE ROZHODNOUT?

Stejné jako to délate pri ndkupu spotfebnich predmétl nebo pfi rozhodovani o vétsi investici, mél
byste vénovat odpovidajici pozornostivybéru zdravotnického zafizeni a nespokojit se jen s tim, které
je zrovna nejbliZze. Vzdyt zdravi je to nejcennéjsi, co mame. Vas prakticky Iékaf vam jisté doporuci
nemocnici, s niz ma dobré zkusenosti. Neméli byste vSak slepé spoléhat jen na doporuceni jinych,
méli byste se pokusit sami si zjistit co nejvice informaci o poskytovatelich zdravotnich sluzeb, ktefi pri
vybéru prichazeji v ivahu. Dobry zdroj informaci pfinasi internet, podivejte se, ma-li vami zvolené
zarizeniwebové stranky a co na nich prezentuije.

DalSi moznosti, jak se mlzete presvédcit, Ze dany poskytovatel zdravotnich sluzeb poskytuje kvalitni
zdravotni sluzby, je skutecnost, Ze je drzitelem certifikatu kvality a bezpeci nebo se o néj alespon
uchazi. Certifikdt nemocnice obdrzi od opravnéné osoby, pokud splni stanovené hodnotici
standardy a ukazatele kvality a bezpeci. O udéleni opravnénik provadéni hodnocenikvality a bezpeci
rozhoduje Ministerstvo zdravotnictvi CR. PoZadavky, které musi osoba opravnéna k provadéni
hodnocenikvality a bezpecisplnit, vychazeji z platnych pravnich predpisa.

Tuto problematiku upravuje zakon o zdravotnich sluzbach.

Odkaz na aktualni seznam osob opravnénych k provadéni hodnoceni kvality a bezpeci poskytova-
nych zdravotnich sluZzeb naleznete v kapitole ,DuleZité kontakty”, str. 112.

Nemocnice, které maji certifikat kvality a bezpedi, splfiuji velmi narocné pozadavky na kvalitni a bez-
pecnou péci o pacienty, maji zaveden program zvysovani kvality a bezpedi, ukazatele kvality, sleduji
spokojenost pacientl, rGzné rizikové oblasti a dalsi. Diky tomu mohou detekovat pripadné
nedostatky Cirizika a nasledné pfijimat napravna opatreni.

UZite¢né vam mohou byt také informace od lidi z vaseho okoli, ktefi v nemocnici jiz byli. Zvolenou
nemocnici mdzZete navstivit i osobné, viimejte si, zda je tam Cisto, jak se chova personal, pozadate-li
o néjaké informace. Ptejte se také ostatnich pacienty, jakou maji s timto zafizenim zkusenost.

DalSi mozZnosti, jak poznat, zda je prioritou nemocnice kvalitni a bezpecna péce o pacienta, ale i jeji
zameéstnance, je informace o tom, zda je dané zdravotnické zafizeni clenem Narodni sité nemocnic
a zdravotnickych zafizeni podporuijicich zdravi v CR. Tato sit sdruZuje takova zdravotnicka zafizeni,
ktera participuji na mezinarodnim programu Svétoveé zdravotnické organizace - Health Promoting
Hospitals & Health Services (zkracené HPH). Jedna se o celosvétoveé rozsifeny a uznavany program,
ktery vede nemocnice k tomu, aby kladly vétsi diiraz na podporu zdravi a prevenci nemoci, a ne
pouze na samotné diagnostické a |éCebné sluzby. Je zaméFen nejen k samotnému managementu
(vedeni) zdravotnického zafizeni a systémovym opatfenim, ale pfedevsim se soustredi na pacienty,
zdravotnicky personal a prostredi, vkterém jsou zdravotni sluzby poskytovany.

V Ceské republice se do tohoto projektu zapojilo jiz nékolik nemocnic. Sedm z t&chto nemocnic
ziskalo mezinarodné uznavany certifikat, ktery deklaruje jejich aktivni Gc¢ast na vyzkumném projektu
HPH, v rdmci néhoZ byla vyhodnocovana Uroven pinéni mezinarodnich standard( na podporu
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zdravi. CR dokondila tento projekt jako prvni na svété a tyto nemocnice se tak staly vyznamnymi
reprezentanty vysoké Grovné zdravotnich sluzeb v CR.

Seznam téchto nemocnic a jejich vysledky naleznete na Portalu kvality a bezpeci Ministerstva
zdravotnictvi CR.

DalSim zpUlsobem, jak mUZete poznat, Ze poskytovatel zdravotnich sluzeb ma zvyseny zajem o své
pacienty (izameéstnance), je jeho aktivni U€ast v celosvétovém programu tzv. nekurackych nemocnic.
Cilem je, aby bylo kazdé zdravotnické zafizeni nekufacké. Ostatné i podle zakona ¢. 65/2017 Sb.,
o ochrané zdravi pred Skodlivymi ucinky navykovych latek, je koufeni a uzivani elektronickych cigaret
ve zdravotnickém zafizeni a v prostorech souvisejicich s jeho provozem zakazano. Koureni je mozné
pouze v oddéleném prostoru vyhrazeném ke koureni v uzavieném psychiatrickém oddéleni nebo
v jiném zafizeni pro |éCbu zavislosti. Zakon také zakazuje prodej tabakovych vyrobk, elektronickych
cigaret atd. ve zdravotnickém zafizeni a v prostorach souvisejicich s jeho provozem. AvSak program
nekufackych nemocnic mé 3irsi zabér opatfeni neZ jen stanoveni zakaz( koufeni. Ucelem programu
nekurfacké nemocnice je pomoci vedeni nemocnic systematicky a metodicky vést zdravotnické
zarizeni ke skutecné nekurackému ,statutu”, a to na zakladé rizeného sebehodnoceni. Proto
podstatou programu je proces, ktery k tomuto cili vede. Je shrnut do Ctyriceti bodU v deseti okruzich
a nemocnice kazdoroc¢né sama hodnoti, ceho dosahla. Je to predevSim podpora vedeni, dale
ustaveni pracovni skupiny, zakaz prodeje tabakovych vyrobkd v prostordch nemocnice, zmapovani
prevalence koufeni mezi personalem, vyskoleni persondlu v kratké intervenci u pacientl, nabidka
intenzivni léCby zavislosti na tabaku persondlu i pacientlim, nekufacké prostory nemocnice
a kone¢nym bodem i nabidka nikotinovych naplasti pro kurdky zavislé na nikotinu v uzavrenych
nekurackych prostorach (zejména psychiatrie ¢i detox).

Podrobné informace o nekufackych nemocnicich naleznete na Portalu kvality a bezpeci Ministerstva
zdravotnictvi CR: http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/dokumenty/nekuracke-nemocnice-
_14766_3778_29.html.

Vhodnym zdrojem informaci vam mohou byt i pacientské organizace, které maji dostatek zkusenosti
svasidiagnézou.

4
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C0 SIVZIT S SEBOU DO NEMOCNICE

. Doklad totoznosti a prikaz pojisténce, v pfipadé cizincl cestovni doklad,

. starsi zaznamy o svém onemocnéni (kopie Iékarskych zprav), |ékaF z nich Iépe a rychleji ziska
informace o vaSem zdravotnim stavu,

. dalSi zdravotni dokumentaci (pfedoperacni vySetfeni, RTG snimky, doporuceni k hospitali-
zaci, doklad o pracovni neschopnosti, pokud jiz byl vystaven),

. seznam aktualné uzivanych lékd, pfipadné i léky v originalnim baleni (mU{zete si poznamenat
nastr. 50, 59),

. seznam Iék{, na které jste vminulosti méli alergickou reakci,

. veci osobni hygieny, pyZamo ¢i domaci odév, vhodnou protiskluzovou ¢i jinak bezpecnou
obuy,

. zdravotnické prostredky (pomUcky usnadnujici chlzi, kompenzujici smyslova omezeni, bryle,
naslouchatka, berle, hole, ortézy apod.),

. léky, které musite mit vzdy pfi sobé - sprej na astma, inhalacni léky, specialni [éCivé pFipravky
apod.,

. baterie do naslouchatek, do mobilnich telefond.

CO SIS SEBOU NEBRAT

. VétsSi mnoZstvi penéz a cennosti, Sperky, kreditni karty, cennou elektroniku,
. zbrané, alkohol, tabakové vyrobky, omamné latky a psychotropnilatky.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb rudi za odlozené véci, ale jen za ty, které se obvykle do nemocnice
prinaseji. NeoCekavejte, Ze poskytovatel pfevezme odpovédnost za vyssi sumy penéz a cennosti,
pokud sije neulozZite do trezor(i k tomu urcenych.

Vite, jak je to s noSenim kvétin do nemocnic?
Hygienicka pravidla neumoZznuji umisténi kvétin v kvétinacich a ani kvétin fezanych na oddéleni
akutni IGZkové péce intenzivni (péce poskytované pacientovi v pfipadech nahlého selhavani nebo
nahlého ohrozeni zakladnich Zivotnich funkci nebo v pripadech, kdy Ize tyto stavy ddvodné
predpokladat) a oddélenioperacnich obord.

PRIJEM DO NEMOCNICE

Ve vétSiné pripadl je pacient prijiman na zadkladé doporuceni registrujictho |ékare nebo
ambulantniho specialisty. Nastanou samoziejmé situace, kdy jste nuceni pfijet do nemocnice
akutné, bez doporucenilékare. Prijimajici [ékar vas seznami s divodem pfijeti a s planem zdravotni
péce v prubéhu hospitalizace. Vysetfi vas a bude se ptat na vse, co se tykad vaseho aktualniho
zdravotniho stavu, co presné vas do nemocnice privadi a jaké nemocijste prodélali.
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Az |ékar ziska vSechny potfebné informace, pfichazi as na vase otazky. Ptejte se na vse, co vas
zajima.

PFijimaci sestra vas odvede do nemocni¢niho pokoje, seznami vas s chodem oddéleni a ovéri si jiz
ziskané informace o vas (lékové, potravinové i jiné alergie, uzivané léky). Soucasné bude zjiStovat
rizika souvisejici s oSetrovatelskou péci (riziko padu, riziko dekubitl, bolest, co zvliadnete z hlediska
samoobsluhy atd.). Dodrzujete-li specialni dietu, mizete pozadat o setkani s nutri¢nim terapeutem
(dietnisestra).

Ve zdravotnickych zarizenich se mlzZete setkat s nékolika zpUsoby ovéreni identifikace pacient(,

v

naramkem vybavi, neodstranujte jej zruky po celou dobu hospitalizace.

Identifika¢ni ndramky obsahuiji dtleZité osobni idaje kazdého pacienta, jejichZ kontrola oSetfujicim
zdravotnickym personalem snizuje riziko zamény pacientl pfi vySetfeni, vykonu i pfifazeni vysledkd
vySetfenik dokumentacijiného pacienta. Zvlast podstatnou Ulohu maji pfi provadéni diagnostickych
Ci 1éCebnych vykond mimo své ,domaci” oddéleni (tzn. oddéleni, ke kterému pacient nalezi svym
lGzkem); dale jsou velmi pFinosné pfi identifikaci dezorientovanych ¢i zmatenych pacientd, napf. po
uziti 1ékd apod.

Obleceni pacientd se podle zvyklosti konkrétni nemocnice uklada do Satny nebo do skfini pfimo na
pokoji pacientd.

U varianty se Satnou si vyzadejte potvrzeni o odevzdani, v€etné popisu obleceni, ten si peclivé
zkontrolujte. Pfipadnou ztratu ¢i poSkozeni nelze reklamovat, pokud tyto udaje chybéji. Sestra vam
rovnéz nabidne ulozenicennostido nemocnicniho trezoru proti vystavenému potvrzeni o prevzeti.

0 CEM MATE ZDRAVOTNICKE PRACOVNIKY INFORMOVAT?

Zdravotnické pracovniky vzdy informujte o |ékové, potravinové Cijiné alergii, jiz trpite. Zvlasté pokud
se meéni personal, radéji upozorfiujte znovu. Zdravotnické pracovniky dale pravdivé informujte
o dosavadnim vyvoji zdravotniho stavu, v€etné informaci o infek¢nich nemocech, o zdravotnich
sluzbach poskytovanych jinymi poskytovateli, o vSech uzivanych lécich (pfedepsanych lékafFi i tzv.
volné prodejnych uzivanych k samolécbé), v€etné uzivani navykovych latek a dalSich skutecnostech
podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb, doplficich stravy a dieté.

V pfipadé, Ze uzivate tzv. SOS léky, které si musite ponechat u sebe (jako je napf. nitroglycerin, lék
Ventolin apod.), vzdy o tom informujte oSetfujici personal!

Je dulezZité, aby persondl mél informace i o tom, co zvladnete z hlediska sebeobsluhy (pfi pohybu,
osobni hygiené, jidle, pfi vstavani, pouzivani toalety, oblékani apod.). Upozornéte na sva dalsi
omezeni, zvyky a potreby, aby oSetfujici personal pocital s asistenci, pokud ji potfebujete, pripadné
s potrebou zajisténi tlumocnika (jedna se o placenou sluzbu, kterou hradi sam pacient)
Ciduchovnipéce.
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CO NESMITE A JAKE JSOU VASE POVINNOSTI PRI POBYTU V NEMOCNICI?

Pokud pacient vyslovil souhlas s poskytovanim zdravotnich sluzeb, je povinen dodrzovat navrzeny
individualnilécebny postup a fidit se vnitfnim radem zdravotnického zafrizeni.

Nerespektovani pokynl zdravotnického pracovnika je hrubym porusenim vnitfniho Fadu
zdravotnického zarizenia mlze byt divodem k predcasnému ukoncenilécby.

Ve zdravotnickém zafizeni je zakazano kourit a prodavat tabakové vyrobky a podavat a prodavat
alkoholické napoje (8 3, 8 a 11 zakona €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi prfed Skodlivymi Ucinky
navykovych latek). Respektujte proto zakaz koureni v objektu nemocnice s vyjimkou mist k tomu
urCenych. Respektujte rovnéz zakaz poZzivat alkoholické napoje v pribéhu hospitalizace a jiné
navykové latky. Na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho Iékare je v odlvodnénych pripadech pacient
povinen podrobit se vySetfenim za ucelem prokazani, zda je nebo neni pod vlivem alkoholu nebo
jinych navykovych latek.

Pravdivé informujte oSetfujictho zdravotnického pracovnika o dosavadnim zdravotnim stavu,
v€etné informaci o infekCnich a pfenosnych nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych
jinymi poskytovateli, o uzivani léCivych pripravkl, vcetné uzivani navykovych latek, a dalSich
skutecnostech podstatnych pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Respektujte prosim zakaz vstupu se zvifetem, vyjma asistencniho nebo vodiciho psa a pst urcenych
k provadéni canisterapie (terapie za pomoci psu).

Pokud si s sebou do nemocnice vezmete mobilni telefon, respektujte zakaz pouzivani mobilnich
telefonl v blizkosti nékterych pristrojl ¢i provozU. Pritelefonovaniberte ohled na ostatni pacienty.

Jednou z povinnosti je také uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb

nehrazenych nebo ¢astecné hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi nebo jinych zdroju, které
mu byly poskytnuty s jeho souhlasem.

UBYTOVANI V NEMOCNIC!I

Pokud chcete vyuzit moznosti nadstandardnich podminek, napriklad pokud jde o vybaveni pokoje
nebo umisténi na jednoltzkovém pokoiji, ptejte se hned pfi pfijmu do zdravotnického zafizeni, zda
takovou moznost poskytovatel [iZkové péce nabizi. Nadstandardni pokoj je zpravidla jednoltzkovy
a je vybaven televizorem, nékde lednickou i internetovou pfipojkou, vlastnim socialnim zafizenim.
Personal by vam mél predlozit oficialni cenik.

Pokud jste si nadstandard neobjednali a pokud neni k dispozici jiny volny pokoj, platba za ubytovani
na nadstandardnim pokoji po vas nesmi byt poZzadovana. V pfipadé, Ze neexistuje zadna jina
alternativa dané sluzby, nemUze jit o nadstandard.
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KDYZ JDE DO NEMOCNICE DITE

Pro dobry pribéh hospitalizace svého ditéte mlzete jako jeho zakonny zastupce mnoho udélat, a to
uz pred samotnym prijetim do nemocnice. Zasadné dUleZity je pocit bezpeci, ktery ditéti davate svou
pevnou a podplrnou pfitomnosti. Jde-li o planovanou hospitalizaci, vénujte pozornost vybéru
nemocnice - podminky pro doprovazejici rodice se v jednotlivych zafizenich ¢asto velmi lisi. Pokud
neni na vybér nemocnice as nebo pokud vase dité ¢eka hospitalizace na konkrétnim doporuceném
specializovaném pracovisti, zjistéte si, co prislusné zarizeni pacientim a jejich doprovodu nabizi
a ujasnéte si, co je pro vas a vase dité dllezité. Praktickou pomUckou a voditkem vam muze byt
Evropska charta prav hospitalizovaného ditéte, vypracovana Evropskou asociaci na podporu déti
v nemocnici, tzv. Charta EACH (https://www.each-for-sick-children.org/each-charter/introduction-
each-charter-annotations, Cesky preklad: http://www.detivnemocnici.cz/charter). Tento dokument
v deseti bodech shrnuje a pfipoming, na co je pfi hospitalizaci déti - bez ohledu na jejich vék - nutné
pamatovat. Na rozdil od jinych podobnych dokument(, které mivaji charakter etického doporuceni,
je Charta EACH provazanas Umluvou o pravech ditéte, a jeji principy jsou tudiz zavazné.

Pobyt ditéte vnemocnicinelze brat nalehkou vahu: pfipadné negativni dopady hospitalizace mohou
doznivat i dlouhé mésice po jejim skonceni, mohou ztéZovat pribéh [éCeni a rekonvalescence i pfi-
padny dalsi pobyt v nemocnici, ¢i dokonce komplikovat veSkery budouci kontakt ditéte se
zdravotnickymi zafizenimi a zdravotnictvim vibec.

Velkou pozornost vénujte tlumeni bolesti, zajimejte se napfiklad o moznost aplikovat lokalni
anestetikum, pokud vase dité Cekaji vykony, pfinichZ se uziva jehel (odbér krve, ockovani...).

PFi spoleCném pobytu s ditétem v nemocnici vzdy dbejte na jeho bezpeci. Pamatuijte, Ze dité nesmi
zUstat bez dozoru, svlj odchod od ditéte vZdy hlaste sestre.

O potrebach svého ditéte komunikujte a optimalni feSeni pripadnych problém hledejte spolecné
s personalem - sdilite s nim stejny zajem: totiz aby se vaSemu ditéti dafilo co nejlépe.

| v Ceské republice u? dnes nékterd détskd oddéleni vyuZivaji specialné vyskolenych hernich
specialistll, ktefi se staraji nejen o naplfiovani volného casu ditéte, ale predevsim pro malého
pacienta a jeho blizké funguiji jako ,privodci hospitalizaci a 1é¢bou” - jejich snahou je eliminovat
moZné negativni dopady vSeho, s ¢im se dité v nemocnici setka. K praci hernich specialistl patfi
iindividualizovana priprava navySetreni a terapeutické postupy.

C0 JE DULEZITE VEDET, KDYZ SVE DITE PRI POBYTU V NEMOCNICI DOPROVAZITE

PFi pobytu na oddéleni je nutné spolupracovat se zdravotnickym personalem a respektovat jeho
pokyny. Jako doprovazejici osoba musite dodrzovat harmonogram cinnosti na oddéleni
a hygienicko-protiepidemicky rezim oddéleni. Je to v zajmu zdravi vaseho ditéte i dalSich détskych
pacientd.

Pokud ma byt ditéti proveden diagnosticko-léCebny vykon, ktery ke svému provedeni vyzaduje
prostory tzv. fizenych zon se zvlastnim hygienicko-protiepidemickym rezimem (vSechny operacni
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saly s pfilehlymi prostorami vcetné porodniho salu pro cisafskeé rfezy, vykonové saly a jejich zazemi),
je vstup doprovazejicich osob do téchto zon zakazan. Doprovazejici osoba smi dité doprovodit do
mista vstupu do fizené zony, kde pacienta preda Skolenému personalu, ktery je odborné erudovan
v pécio détského pacienta a po celou dobu pobytu ditéte v téchto prostorach se k ditéti chova s maxi-
malni ohleduplnosti se zachovanim vSech pravidel etiky zdravotnickych profesionall a prebira za néj
plnou odpovédnost.

DUvody zakazu vstupu doprovazejici osoby do fizenych zén jsou nasleduijici:

. hygienicko-protiepidemické a bezpelnostni: jedna se o prostory se zasadné nejvyssimi
naroky na Cistotu prostredi, které vyzaduji prevléknuti do specifického odévu, ale zejména
spravné zplsoby chovani a pohybu v téchto prostorach, dodrZovani specifickych
hygienickych postupd;

. provozni: v zonach se vyskytuji zdravotnické prostfedky vyzadujici spravnou manipulaci
(nastroje, zdravotnicka technika...) a pobyt neproskolené osoby by mohl zvysit pravdépo-
dobnost poruchy/poskozeni/selhani jejich funkce, takova zména funkce zdravotnickych
prostfedkd mizZe znamenatiodklad vykonu;

. spolecensko-etické: v prostorach operacnich a vykonovych sald se provadi naroc¢né odborné
vykony vyZadujici mimoradné soustfedéni anesteziologického tymu, operacniho tymu
i ostatnich povéfenych osob na provadénou cinnost s jedinym cilem: zajistit maximalni
bezpecnost pacienta a optimalnivysledek vykonu.

CO SIVZIT S SEBOU?

Pfed planovanou hospitalizaci se informujte u registrujiciho praktického lékare pro déti a dorost
nebo na webovych strankach pfislusSné nemocnice na pozadované dokumenty a nezbytné osobni
véci, které je tfeba vzit s sebou pro détskeho pacienta do nemocnice. Pfi pfijmu ditéte se pozaduje
predlozeni prlkazu totoZnosti zadkonného zastupce a prUkazu pojiSténce-ditéte. V pripadé
hospitalizace doprovodu ditéte se téZ pozaduje priukaz pojisténce doprovodu.

Pamatujte, Ze prlikaz pojiSténce a oc¢kovaci prukaz ditéte a mladistvého je nutné brat s sebou ke
kazdému lékafi.

PRUBEH HOSPITALIZAGE
SOUHLAS PACIENTA S HOSPITALIZACI

V pripadé lGzkové péce je potfebny vas pisemny souhlas s hospitalizaci (souhlas s hospitalizaci
nenahrazuje svobodny a informovany souhlas s poskytovanim zdravotni péce, jednotlivych vykon(
apod.). Pokud tento souhlas i navzdory nalezitému vysvétleni odmitnete, vyzada si vas osetrujici
lékaF o tom pisemné prohlaseni. Bez souhlasu Ize pacienta hospitalizovat pouze v pfipadech, které
uvadi zakon. Jedna se napfriklad o stav, ktery vyzaduje poskytnuti neodkladné péce a zaroven
neumoznuje, aby pacientvyslovil souhlas.

Navase vyzadanivam bude poskytnuta kopie pisemné formy souhlasu.

Vzorinformovaného souhlasu pacienta s hospitalizaci naleznete v kapitole , Pfilohy”, str. 120.

68




ROZHOVOR S OPERATEREM

Vas operatér (operaci vykonavajici 1ékar) vam vysvétli dlvody opera¢niho vykonu, nastini vam
moznosti feSeni v€etné moznych rizik. Zaroven by vam mél sdélit predpokladanou délku pobytu
v nemocnici po operaci, pribéh hospitalizace po operaci a predpoklad mozného navratu do
pracovniho procesu, pfipadné omezeni v bézném zplsobu Zivota. Pokud vam operace zpUsobi
néjaka omezeninebo vyvola napr. potfebu daldiho IéCeni ¢i uZivani [ékd, méli byste se o vSech téchto
skutecnostech dozvédét pred operaci. Ptejte se na to, zda existuje neoperacni alternativni reSeni
a jaké vyhody ma reSeni, které vam v nemocnici nabidli. K povinnostem |ékare nalezi vysvétlit vam
vSechnarizika a alternativy vykonu, ktery podstupujete.

V ramci prevence zamény pacienta, vykonu a strany pfi chirurgickych vykonech se v nemocnici
provadi oznacovani mista vykonu. MUZete byt vyzvani k Ucasti na tomto oznaceni a pred samotnym
vykonem by vdam méla byt provedena tzv. bezpecnostni procedura, jejimz cilem je ovéFeni spravnosti
identifikace pacienta, vykonu, operacniho pole, nastroji a implantatt a prostredk( pouzitych pro
znecitlivéni.

PFi jakémkoli vykonu tedy plati dvojnasob: stale potvrzujte svou identitu, hlaste své plné jméno,

prijmeni, rok narozeni a alergie. Hlidejte si, Ze pripravy sméruji k operovani na spravné konceting, na
spravném misté.

INFORMOVANY SOUHLAS S OPERACNIM VYKONEM

Jak uz bylo FeCeno vyse, doprejte si dostatek ¢asu na rozmysSlenou. Poradte se se svymi blizkymi,
a pokud ¢emukoli nerozumite, nechejte si to vysvétlit. Pokud s provedenim operace nesouhlasite,
muUZete ji odmitnout. Mate také pravo si nutnost vykonu ovérit u dalsiho specialisty (viz kapitolu ,,Na
co mate pravo?”, str. 32). Stale plati, Ze v pfipadé, kdy je ohroZen vas Zivot a jste-li v bezvédomi nebo
z jiného dlvodu nemUZete vyslovit souhlas s poskytovanim zdravotni péce, mlze byt Zivot
zachranuijicivykon proveden bez vaseho souhlasu.

AUTOTRANSFUZE

Jedna se o predoperacni odbér krve, kdy je pfed planovanym vykonem pacientovi, pokud to jeho
zdravotni stav dovoli, odebrano nékolik jednotek krve (1 jednotka = 500 ml krve), jez je mu pak
aplikovana zpét béhem operace. Krev se samozfejmé musi odebrat v takovém ¢asovém obdobi pred
operaci, aby nenastalo prekroceni doby pouzitelnosti. Odbéry se zpravidla zahajuji dva az tfi tydny
pred operaci. NejkratSi doba odbéru krve pro autotransfuzi pfed operacije Ctyri dny.

Vyhodou autotransfuze je snizeni az vylouceni moznych prenosl zavaznych infekénich onemocnéni
(AIDS, Zloutenky a dalsi) a vylou€enitvorby protilatek proti cervenym krvinkam.
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ROZHOVOR S ANESTEZIOLOGEM

Pfed operacnim vykonem musivzdy probé&hnout také rozhovor pacienta s anesteziologem. Zepta se
vas na predchozi a soucasné choroby, na uzivané léky, alergie, konzumaci alkoholu, koureni,
navykové latky, pribéh predchozi anestezie (komplikace pfi anestezii, obtizna intubace, alergie na
anestetika, nevolnost po anestezii apod.), pfedchozi podani krevnich derivatt a pripadné komplika-
ce. Informovany souhlas s podanim anestezie taktéz nalezi k platnym soucastem zdravotnické
dokumentace.

Opét se zeptejte na cokoli, co vas zajima, napf. jaké moznosti anestezie existuji a ktery typ je pro vas
nejvhodnéjsi. S anesteziologem mUzZete konzultovat svou lécbu bolesti po vykonu.

Velmi podstatné je zde poskytnout Uplné informace o pripadném uzivani omamnych a psychotrop-

nich latek. Tyto latky totiz mohou zvySené reagovat se zvolenou anestezii, ¢imz se zvySuje riziko
komplikaci.

CEKACI A OBJEDNACI DOBY PACIENTU NA ZDRAVOTNi VYKONY

Ze zakona mate stejny narok na kvalitni a dostupnou zdravotni péci jako kazdy jiny pojiSténec, ktery
se Ucastni systému verejného zdravotniho pojisténiv Ceské republice.

Zdravotni pojiStovny jsou podle zakona o verejném zdravotnim pojisténi povinny zajistit svym
pojisténcdm mistni a Casovou dostupnost hrazenych sluzeb. Mistni dostupnosti se rozumi
prfimérena vzdalenost mista poskytovani hrazenych sluzeb vzhledem k mistu trvalého pobytu nebo
k mistu bydli3té& pojisténce a vyjadfuje se dojezdovou dobou v celych minutéch. Casovou
dostupnosti se rozumi zajisténi poskytnuti neodkladnych a akutnich hrazenych sluzeb ve lhaté
odpovidajici jejich naléhavosti. Pldanované hrazené sluzby se poskytuji ve Ihté, ktera je |ékarsky
odlvodnitelnd a vychazi z objektivniho lékarského posouzeni soucasného zdravotniho stavu
pojisténce, anamnézy a pravdépodobného priibéhu jeho nemoci, bolestivosti nebo povahy jeho
onemocnéni. Dojezdova doba a Ihlty pro ¢asovou dostupnost planovanych hrazenych sluzeb jsou
stanoveny narizenimvlady ¢.307/2012 Sb., o mistni a asové dostupnosti zdravotnich sluzeb.

Pokud je Cekaci doba neumérné dlouhd, Zadejte vysvétleni u své zdravotni pojiStovny. V zadném
pfipadé by vas vSak pfi cekani na vykon nemél pfedbéhnout jiny pacient. Vyjimku predstavuje
zhorseni zdravotniho stavu jiného pacienta, jemuz musi byt z tohoto dlivodu proveden zdravotni
vykon pfednostné.

Zda vaSe nemocnice postupuje v této oblasti spravedlivé a oteviené, zjistite snadno. Podivejte se na
jeji webové stranky. Nékteré nemocnice zde maji vyvésen elektronicky kalendar, kde si svou pozici
(vétSinou pridéleny kod nebo ¢islo) mlzZete ovéfrit a sledovat mozny termin své operace. V nékterych
nemocnicich pouzivaji metodu pisemné vedenych planovacich kalendart. Termin operace by se
viak nemé&l ménit, pokud je vdm pFidélen, ledaZe by se objevil diivod na vasi strané. Cekaci doby se
mohou liSit podle druhu vykonu nebo poskytovatele zdravotnich sluzeb, kde se bude vykon
provadét.

10



LEKY V NEMOCNIC!

Nezapomerite si na str. 50, 59 poznamenat seznam a rozpis trvale uZivanych l1ék{. Béhem
hospitalizace odpovida zdravotnicky persondl za podani veskerych 1ék0 - tedy i téch, které uzivate
dlouhodobé, actfeba nemaji souvislost s vasim sou¢asnym pobytem.

VSechny léky béhem pobytu v nemocnici vam predepisuje vas oSetfujici [ékar a podava sestra.
Jestlize uzivate néktere léky k [écbé specifického onemocnéni, vezméte si je s sebou do nemocnice
aodevzdejte je po pfichodu na prislusné oddéleni sestre.

. Zadné léky neberte sami, bez védomi zdravotnickych pracovnikii - a to ani ty, které b&zné
uzivate doma (na predpis i zakoupené). Myslete na to, Ze Iéky, které jsou vdam predepsany,
mohou byt negativné ovlivhovany léky, jeZ jste si,,naordinovali“ sami!

. Nékteré doplnky stravy Ci odvary (Caje) z IéCivych rostlin (napf. tfezalka) neni vhodné uzivat
soucasneé s urcitymi léky, proto béhem pobytu v nemocnici nepokracujte v uzivani téchto
vyrobkd, pfipadné se poradte s oSetfujicim Iékarem.

. Léky smi samostatné podavat k tomu kvalifikovany zdravotnicky pracovnik - zejména |ékar
a sestra. Léky musi sestra podavat z plvodniho baleni pfimo v nemocni¢nim pokoji.

. Ptejte se, jaké |éky dostavate.

. Ptejte se, procCtyto Iéky dostavate.

. Mate pravo nainformace o lécich, které vam byly naordinovany, a jejich pfipadnych vedlejSich
ucincich. Tyto informace Zadejte po svém osSetrujicim lékafi.

Stejné jako prijakémkolijiném zdravotnim vykonu mate pravo nesouhlasitis podanim léku. Vtomto
pripadévsak pUjde o tzv.reverz, jakjiz bylo uvedeno nastr. 36.

Spravna a vyvazena vyZiva je velmi ddleZita pro dobrou télesnou kondici a odolnost organismu.
Pouze pacient s dobrym stavem vyZivy se dokaze rychle uzdravovat, snadnéji se mu hojirany a je
odolné&jsivici moznym komplikacim (infekce, proleZeniny).
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Pokud nemate Zadné vyzivové omezeni, je pro vas vhodna zakladni dieta, ve vétSiné zdravotnickych
zafizeni Cislo 3. Jde o racionalni dietu, jejimz cilem je zabranit zhorSeni vyZivového stavu pfi
hospitalizaci. Ostatni, tzv. |éCebné diety jsou Iékafem ordinovany na zakladé dietnich omezeni
zpUsobenych onemocnénim tak, aby napomohly v 1é¢bé nebo prevenci konkrétnich obtizi nebo
onemocnéni.

Pokud je vase dietni omezeni na podkladé lécebné diety vyznamné, miZe se stat, Ze se strava
odliSuje od vaseho obvyklého stravovani. Pokud byste potfebovali védét o své dieté vice nebo by
vam jeji sloZzeni nevyhovovalo, mizZete se s dlvérou obratit na nutri¢cniho terapeuta. Nutri¢ni
terapeut je zdravotnicky pracovnik, ktery vam pripadné pomuze dietu upravit nebo poradi v nize
uvedenych situacich. V pfipadé, Ze mate zmensenou chut k jidlu, sniZzuje se vaSe hmotnost nebo je
vamvolnéjsiobleceni, informujte svého oSetrujiciho Iékare, popF. nutricniho terapeuta.

Pokud nenfi nutri¢ni terapeut pfitomen pfimo na vasem oddéleni, mizete pozadat o jeho konzultaci
u svého oSetfujiciho |ékafe nebo u oSetfovatelského personalu.

V pripadé potreby zvlastniho stravovani na podkladé nabozenskych nebo zvykovych omezeni,
upozornéte na tato omezeni vcas, aby nemocnice méla cas zajistit pro vas odpovidajici stravu (halal,

koser aj.).

Nutri¢niterapeut vdam muize pomociv nasledujicich situacich:

. potfeba pomoci s nevyhovujici dietou nebo vybérem potravin s ohledem na nezbytna dietni
omezeni,

. potfeba rady pfi planovani stravovani po propusténi do domaciho oSetfovani tak, aby podle
moznostisplfiovalo dietniomezeni, aleiindividualnichutové preference,

. feSeni zhorSeného stavu vyzivy, nechutenstvi nebo jinych zazZivacich potizi pomoci Upravy
diety, pfipadné jinych intervenci,

. ordinace umélé vyzivy Iékarem, kdy vam nutricni terapeut vysvétli, jak se spravné uziva

a pripadné kombinuje s dietou. U umélé vyZivy, ktera se pfijima Usty, vam pomUzZe s vybérem
vhodné pfichuté.

V pripadé, ze u sebe mate néjaké jidlo, je vhodné je uloZit podepsané do lednice k tomu urcené.
Pokud nenivasejidlo vledniciulozeno v originalnim baleni s datem spotfeby, zdravotnicky pracovnik
ma pravo jej z lednice po 24 hodinach odstranit. O druhu vnesené stravy se vzdy poradte se svym
oSetrujicim lékafem nebo nutricnim terapeutem. Pamatujte si, Ze naordinovanou dietu nenivhodné
doplnovat nebo zaménovat se svym jidlem bez pfedchozi konzultace.

Nékteré nemocnice v ramci nadstandardnich podminek nabizejii nadstandardni stravu. Pokud tuto
sluzbu chcete vyuzit, ptejte se hned pfi pFfijmu do zdravotnického zafizeni, zda takovou moznost
nabizi.

KDO SE 0 VAS STARA?

. Kazdy zdravotnicky pracovnik, ktery o vas pecuje, by mél byt zrfetelné oznacen jménem,
prijmenim, funkci a pracovistém, k némuz nalezi. Pfi prvnim kontaktu s vami se vam musi
predstavit. Pokud tak neucini, pozadejte jej o to.
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Na oddéleniovas pecuje oSetrujici lékar. Ten by vas mél kazdy den navstivit, promluvit s vami,
vysetritvas, vysvétlit dalSi postup, naplanovat vySetreni, eventualné dalsilécbu.

Jemu nadfizeny je vedouci |ékaF oddéleni. MZete se s nimi seznamit pfi velké vizité, ktera
probiha zpravidla 1-2x tydné. Kromé osetfujiciho |ékare o vas v odpolednich a nocnich
hodinach stejné jako o vikendu bude pecovat sluzbu konajici €ékar. OSetfujici |ekar oddéleni
simUZe vyZadat také konzultaci odbornikajiného oboru, tedy Iékare-konziliare.

Na oddéleni s oSetfujicim |ékafem Uzce spolupracuje sestra, ktera se vam na zacatku smény
musi predstavit. Jeji nadrizena je stani¢ni sestra, popf. vrchni sestra. Na né se mizete obracet
s pfipadnymi pfipominkamik praci oSetfovatelského personalu.

DALSI CLENOVE ZDRAVOTNICKEHO TYMU

Fyzioterapeuti obvykle dochazeji na oddéleni a pomahaji pacientdm béhem dolécovani a re-
habilitace. Mohou vam poradit vhodné cviceni pfed vykonem a po ném, cvi¢eni pro zmirnéni
vasSich obtizi s pohybovym aparatem apod.

Logoped se zabyva problematikou narusené komunikacni schopnosti. Jeho ¢innost tedy
zahrnuje vSe: od nejdrobnéjsich FeCovych vad, jako napf. chybna vyslovnost jedné hlasky, az
po masivnifecové poruchy i naprostou nemluvnost (napf. pfiobrnélicniho nervu).
Ergoterapeut - ergoterapie je IéCebna metoda, kterd zahrnuje povzbudivy vliv prace, sportu
a rliznych cinnosti na lidské zdravi. SnaZi se ¢lovéku s postizenim (fyzickym ¢i psychickym)
poskytnout co nejvyssikvality Zivota pomoci smysluplné ¢innosti. Ergoterapeut vam pomaha
reSit praktické otazky souvisejici se snizenim Ci ztratou sobéstacnosti v Cinnostech, které jsou
provas nepostradatelné.

Zdravotné socialni pracovnik, popF. socidlni pracovnik - vam a vasim blizkym pomuZze pfi
zmirnéni ¢i odstranéni negativnich socialnich dUsledkd vasi nemoci. Poskytne vam odborné
socialni poradenstvi a pomoc pf¥i FeSeni vaSich problému v socidlni oblasti. Obratit se na néj
muzete s dotazy tykajicimi se davek statni socialni podpory, davek diichodového pojisténi,
davek v systému pomoci v hmotné nouzi, ddvek a vyhod pro osoby se zdravotnim postiZzenim
a prispévku na péci. Pomuize vam pfi zajisténi vhodné nasledné l10zkové péce (napr. [éCebné
rehabilitacni péce, paliativni péce) Ci pobytovych socialnich sluzeb i pfi zajisténi vhodné péce
poskytované ve vlastnim socialnim prostfedi(napr. pe€ovatelska sluzba ¢i domaci péce).
Psychiatr, psycholog, duchovni - vase psychicka pohoda je dlleZitou soucasti 1écby, proto ji
nepodcefujte. Rada onemocnéni pfichazi jako dlisledek dlouhodobého psychického
stradani a u nékterych zdravotnich stavli mize pomoci rozhovor s odbornikem ¢i s duchov-
nim.

Nutri¢ni terapeut - nutri¢ni terapeut vykonava cinnosti v ramci preventivni péce na useku
klinické vyzivy a specifické oSetfovatelské péce zamérené na uspokojovani nutri¢nich potreb.
Dale seve spolupracis |ékafem podilinaléCebné a diagnostické péciv oboru klinicka vyziva.
Studenti a staZisté - na poskytovani zdravotnich sluZzeb se mohou podilet osoby ziskavajici
zpUsobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nebo jiného odborného
pracovnika.

Individualni kontakt s témito sluzbami vam zprostredkuje vase oSetrujici sestra, pfipadné oSetfujici
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V nékterych zdravotnickych zafizenich predstavuji vhodny doplnék spektra sluzeb také dobrovolnici.
VétSinou se staraji o volny cas pacientl (Cteni, rozhovory, doprovod na prochazky), o jejich
psychickou harmonii (hudebni aktivity, vytvarné a tvofivé dilny, divadelni predstaveni), mohou
zajiStovat asistenci nevyzadujici odborné vzdélani, canisterapii a dalsi. V zadném pripadé vsak
nenahrazuji praci odborného a pomocného personalu. Dobrovolnik ve zdravotnickém zafizeni
nema pristup ke zdravotnické dokumentaci pacienta, nepotfebuje znat jeho diagnézu. Nutné
informace o pacientovych omezenich a potfebach mu sdéluje k tomu povéreny personal. Pro svou
¢innost jsou dobrovolnici proskoleni a jsou vazani micenlivosti. S dobrovolniky se mizZete setkat ve
velkych i v mensich nemocnicich, na rliznych typech oddéleni pro déti i pro dospélé. Dobrovolniky
poznate podle oznaceni na jmenovce s fotografii, Casto maji na sobé i barevny pracovni odév
s oznacenim ,Dobrovolnik” (vestu nebo tricko). O moznosti vyuziti sluzeb dobrovolnického
programu na oddéleni se dozvite z webovych stranek, informacnich brozur nebo od osSetfujiciho
personalu zdravotnického zafizeni. Osobou zodpovédnou za ¢innost dobrovolnikd v nemocnici je
koordinator dobrovolnika.

Podrobnéjsi informace o dobrovolnickych programech ve zdravotnictvi naleznete na
http://www.mzcr.cz/odbornik/obsah/dobrovolnik-ve-zdravotnictvi_2921_3.html.

POHYBLIVOST PACIENTA

Snizena fyzicka aktivita v pribéhu hospitalizace (napf. po chirurgickém vykonu, po dlouhodobém
upoutani na lGzku) mdze rychle navodit Ubytek svalové hmoty s naslednym sniZzenim pohyblivosti.
Fyzicka necinnost rovnéz zvysuje riziko nepredvidanych padu.

Pacienti se snizenou pohyblivosti vyZaduji specialni péci. Mezi IGzky musi byt dostatecny prostor pro
¢innost personalu, pohyb pacienta a manipulacis pfistroji, materialem a lGzky.

Pozadejte o specialni vybavenilizka. Vyhodné pro vase bezpedijsou postranice - mate pak na l0zku
vetsi jistotu. Nemocnic¢ni lGZka jsou ve velké vétSiné jiz vybavena hrazdou, pfidavnymi jidelnimi
stolky Ci signalizacnim zarizenim pro privolani personalu. Lze upravit i vysku lGzka podle vasich

preferenci.

Reknéte si o asistenci, kdykoli si nejste jisti, Ze pohyb zvlddnete sami.

POHYBOVY REZIM V NEMOCNIC!

Béhem hospitalizace v nemocnici vdm muze byt oSetfujicim Iékarem urcen individuaini pohybovy
reZim, ktery je nutno dodrZovat. MiZe se jednat o:

. prisny klid na IGzku (hygiena, vyprazdriovani, stravovanina lGzku),
. pohyb pouze okolo IGZka a pohyb na WC,

. pohyb pouze na pokoji,

. volny pohyb pouze na oddéleni,

. volny pohyb po arealu nemocnice.
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Dodrzujte ve vlastnim zajmu pohybovy rezim naordinovany oSetfujicim personalem. Je to vyznamna
soucast prevence padu a komplikaci z néj plynoucich. NezZ se postavite, ujistéte se, Ze to je pro vas
bezpecné.

Z nemocnice je mozné se vzdalit i na tzv. propustku. O propustce rozhodne s ohledem na vas
zdravotnistavkompetentnipracovnik.

PADY

Pady pacientl znamenaji bohuZel ¢asté komplikace hospitalizace. Jaké jsou nejcastéjsi priciny padu
v nemocnici?

. Pacienti mnohdy nechtéji persondl obtéZovat s prosbou o pomoc pri vstavani z I0zka
(nejcastéji dochazik padlm pfi cesté natoaletu).

. Nerespektovani pouceni.

. LUZko je prilis vysoké, pacienti nedosdhnou nohama na zem.

. Kluzka nebo mokra podlaha.

. Spatné osvétlend chodba.

. Nedostatek prostoru mezilGzky.

. PFekazky v cesté - nocnistolky, kfesla, choditka apod.

. Nevhodna obuv.

. Oslabeni v dUsledku ztraty svalové sily, zavraté, bolesti, stavy po celkové anestezii, uzivani
|ékU, které ovliviiuji rovnovahu.

. Mdloba.

V nemocnici noste prezlivky s protiskluzovou podrazkou, nechodte jen v ponozkach a nechodte
potmé. VSimejte si, zda chodbu pfi vytirani oznacuji vystraznymi kuzely (chodba se vytira vzdy jen
zjedné pulky), a ptejte se natoto opatreni. Nebojte se pozadat personal o pomoc.

Predchazejte zbytecnym padlm a zranénim.

INFEKCE VV NEMOCNICI

S pobytem v nemocnici souvisi riziko vzniku tzv. infekci spojenych se zdravotni péci. V zemich
Evropské unie vznikaji takové infekéni komplikace pfiblizné u kazdého dvacatého pacienta prijatého
k hospitalizaci. Nejcastéjsi jsou infekce mocového Ustroji u nemocnych se zavedenou mocovou
cévkou, infekce krevniho recisté prfi zavedeném cévnim katétru, infekce v operacni rané po
chirurgickém vykonu, zanéty dychacich cest nebo prdjmova onemocnéni. Jejich vyskyt je mozné
ucinné omezovat cilenymi preventivnimi opatfenimi, ne vSak upIné vyloucit.

Pokud se u vas pfi pobytu v nemocnici objevi priznaky, které mohou souviset s infekéni komplikaci
(zejména horecka, tfesavka, projevy zanétu nebo hnisani v rané po operaci, zarudnuti i bolest
v misté zavedeni cévniho katétru, zrychleny dech, dusnost a kaSel, paleni a Fezani pfi moceni nebo
prdjem), informujte o tom neprodlené sestru nebo |ékare, ktefi se o vas staraji.
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Pokud u vas béhem hospitalizace vznikne infekéni komplikace, pfipadné se zjisti osidleni néjakym
vyznamnym mikrobem, potencialné nebezpecnym pro vas nebo vase okoli, dodrzujte instrukce
zdravotnického personalu, jejichz smyslem je Gc¢inna l1écba infekéniho onemocnéni, ale takeé zajisténi
bezpecnostivasi, ostatnich pacientl, zdravotnického personaluivasich blizkych.

Pokud jsou nutna specifickd opatreni proti pfenosu plvodcl infekci, nesmi tato okolnost omezit
dostupnost zdravotni péce, ktera je potfebna pro lIécbu vaseho zakladniho onemocnéni (napf. pfi
prekladu na jiné oddéleni nebo do jiného zdravotnického zafizeni poskytujiciho akutni, naslednou
nebo jinou ltZkovou péci, pokud to nezbytné vyzaduje vas zdravotnistav).

Pro ucinnou prevenci infekci spojenych se zdravotni péli ma zasadni vyznam dodrzovani
jednoduchych postupU, zejména hygieny rukou (myti nebo dezinfekce). Zdravotnicky personal musi
ddsledné provadét hygienu rukou pfi poskytovani zdravotni péce (zejména pred kontaktem s pa-
cientem a po ném, pred aseptickymi vykony, po kontaktu s télnimi tekutinami, po kontaktu s pro-
stfedim pacienta). Také vy a vasi blizci musite pfi hospitalizaci dbat na myti rukou (po pouziti toalety,
pred jidlem, po potfisnéni télnimi tekutinami apod.). V urcitych situacich vas muize zdravotnicky
personal pozadat o pouzitivhodnych ochrannych prostredkt (Ustenky, ochranného plasté apod.).

Vase I0zko musi byt stdle Cisté. PFi jeho znecisténi (napf. krvi, modi, stolici, hlenem, tekutinou
prosakujicizrany apod.) pozadejte neprodlené zdravotnicky personal o vyménu lGzkovin.

Nékdy muZe byt do nemocnice zavle¢eno potencidlné nebezpecné infekéni onemocnéni, které se
vyskytuje v bézné populaci (napf. chfipka v obdobi chfipkové epidemie, néktera virova prdjmova
onemocnéni, nékteré nebezpecné infekce importované v souvislosti s cestovanim do rizikovych
oblasti svéta). Ohrozeni mohou byt oslabeni, hospitalizovani pacienti i dalSi osoby, které se
v nemocnici nachazeji (zdravotnictii jini pracovnici, navstévy apod.). Pokud prichazite do nemocnice
s priznaky infek¢niho onemocnéni (horecka, bolesti hlavy, svalt a kloubd, kasel a dusnost, vyrazka,
prujem, nezvyklé krvaceni ze sliznic apod.), informujte o tom neprodlené zdravotnicky personal.
Nezapomerite pritom upozornit i na dalsi dUleZité okolnosti (cestovani, kontakt s nemocnymi
osobamivrodiné nebo jinde ve vasem okoli).

PROPUSTENI Z NEMOCNICE

Pokud nejste vzhledem ke svému zdravotnimu stavu schopni obejit se bez pomoci dalSi osoby,
muzete byt propusténi z jednodenni nebo I0zkové péce aZz po predchozim véasném vyrozumeéni
osoby, ktera tuto péci zajisti.

Ma-li byt propustén pacient, u néhoz neni zajisténa dalsi péce, poskytovatel o tom vcas informuje
obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti prislusny podle adresy mista trvalého pobytu pacienta,
a ma-li pacient trvaly pobyt na uzemi hlavniho mésta Prahy, informuje Magistrat hlavniho mésta
Prahy; obdobné postupuje u nezletilych pacientli se zavaznou socialni situaci v rodiné (§ 47 zakona
o0 zdravotnich sluzbach). Prislusna obec muze prostfednictvim svych sociadlnich pracovnik( podat
pacientovi Ci jeho blizkym informace o vhodnych, mistné dostupnych socialnich sluzbach, jako je
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napriklad pecovatelska sluzba, domovy s pecovatelskou sluzbou, domovy pro seniory, dale
informace o podminkach podani Zadosti o pfispévek na pédi, ze kterého mohou byt tyto sluzby
pacientem hrazeny. Nékteré nemocnice maji zfizenu svou sluzbu socialniho pracovnika, ktery je také
schopentytoinformace podat.

Vite, Ze se mate hlasit u svého vSeobecného praktického Iékare a v pripadé déti u praktického lékare
pro détiadorostdo tfidnU po propusténiz nemocnice?

PFi propusténi z nemocnice si mUZete pozadat o kopii propoustéci zpravy, kterd obsahuje informace
o prUbéhu léceni, o provedené operaci, nasledném rezimu, kontrolach apod., a vzit si ji s sebou
domu. Méate pravo poZadovat, aby soucasti souhrnné propoustéci zpravy, vypracované osetrujicim
lékarem, byly iinformace, které se tykaji oSetfovatelské péce po propusténi.

Pamatujte, Ze pokud obdrzZite poukaz na lé¢ebnou ¢i ortopedickou pomlcku, jeho platnost je
devadesat dni od data vystaveni (v€etné), nestanovi-li [ékar s ohledem na vas zdravotni stav nebo
charakter zdravotnického prostfedku jinak.

LEKY ,NA CESTU*

PFi propusténi vam sestra na zakladé predepsani lékafem pfipravi léky, které vam vystaci do
navstévy praktického lékare, tedy na tfi dny nebo v oddvodnénych pripadech i na dalsi nezbytné
nutnou dobu. Pokud neobdrzite 1ék v originalnim neotevieném baleni, mél by byt kazdy druh [éku
balen oddélené a obal by mél byt popsan nazvem lécivého pfipravku vcetné sily a informaci, jak jej
uZivat a uchovavat. Dale obdrzite zdravotnické prostfedky hrazené zdravotni pojisStovnou, pokud je
potfebujete.

Ujistéte se, Ze vite, jak budete lIéky v domacim prostredi uZivat a Ze jsou spravné oznaceny. Co
nejdrive, nejpozdé€ji tfeti den po propusténi z nemocnice, navstivte svého praktického lékafe nebo
prislusného odborného Iékare, aby vam pfipadné predepsal dalsiléky a navrhl dalSilécbu.
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ROZHOVOR S LEKAREM PRI PROPOUSTENI

Je velmi dUlezité, abyste pfi svém propousténi z nemocnice vénovali nalezitou pozornost rozhovoru
s lékarem.

. Zeptejte se jejnavse, co potfebujete védét o svém dalSim rezimu.

. Jaké nové |éky berete, jak se uzivaji a zda je mlze predepsat prakticky lékar.

. Jak postupovat a koho kontaktovat, pokud se objevi zdravotni potize.

. Jaka bude nasledna péce, kdy mate pfijit na kontrolu.

. Zeptejte se navzajemnou nesnasenlivost uzivanych Iéciv.

. Zeptejte se, jakym potravindm a ndpojlim se mate v zavislosti na uzivanych lécich vyhybat.
. Zeptejte se, jaka mate dodrzovat specialnidietni, pohybova Ci rezimova opatreni.

NEDOBROVOLNA HOSPITALIZACE

Hospitalizovat pacienta bez jeho souhlasu je mozné jen z dlvod(, které jsou vyslovné stanoveny
zakonem. Jednim z nich je situace, kdy osoba ohrozZuje bezprostfedné a zavaznym zplsobem sebe
nebo své okoli a jevi znamky duSevni poruchy nebo touto poruchou trpi ¢i je pod vlivem navykové
latky. Nedobrovolna hospitalizace pfedstavuje zavazny zasah do prav pacienta, a je proto mozné
realizovat ji pouze tehdy, pokud nelze hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli odvrétit jinym zplsobem.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb je povinen oznamit nedobrovolnou hospitalizaci pacienta do 24
hodin soudu. Soud musi do sedmi dni od pocatku hospitalizace rozhodnout, zda k nedobrovolnému
prevzetidoslovsouladu se zakonem Ci nikoli (tzv. detencniFizeni).

Pokud se tak stalo, zacina dalsi faze fizeni, kdy soud do tfi mésicl rozhoduje na zékladé znaleckého
posudku o tom, zda dalSi drZeni pacienta ve zdravotnickém zarizeni je pfipustné, pfip. po jakou
dobu. V pfipadég, Ze soud rozhodne o dalSi pfipustnosti drzeni pacienta ve zdravotnickém zafizeni,
muZe tak ucinit nanejvyse na dobu jednoho roku. Poté musi pfijit nové vysetfeni a pfipadné nové
soudnirozhodnuti o dalSi hospitalizaci.

PACIENTSKY OMBUDSMAN — OCHRANCE PRAV PACIENTU

Tato pozice je zastoupena v fadé nemocnic. Roli pacientskych ombudsmant vsech Urovni je byt
radcem a prlvodcem pacient( v pfipadé, Ze si nejsou jisti svymi pravy, a pomahat jim ¢i jejich blizkym
reSit pripady, kdy maji podezreni, ze jejich prava byla porusSena. Veskeré vase podnéty slouzi
nemocnicim jako dllezitd zpétna vazba ke zlepSovanijejich ¢innosti.
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08/
NEKTERE ZVLASTNI DRUHY
ZDRAVOTNICH SLUZEB



ZDRAVOTNICKA DOPRAVNI SLUZBA

Zdravotni pojistovna hradi pfepravu pacienta do zdravotnického zafizeni, ze zdravotnického zafizeni
do mista trvalého nebo prechodného pobytu nebo do zafizeni socialnich sluzeb, a to v pripadé, kdy
zdravotni stav pacienta neumoznuje dopravu béZznym zplsobem bez pouziti zdravotnické dopravni
sluzby. Rozhodne o ni oSetfujici Iékaf podle aktualniho zdravotniho stavu. Pfeprava pacienta muze
byt uhrazena ze zdravotniho pojisténi jen na zakladé uplné a spravné vyplnéného formulare Prikaz
ke zdravotnimu transportu, vyplnéného odesilajicim |ékarfem, ktery pfepravu pozaduje. Pfikaz pro
cestu zpét vyplhuje |ékar, ktery zdravotni péci poskytl, opét po zhodnoceni, zda je zdravotni
transport ze zdravotnich dvod( nutny.

U planovaného kontrolniho vySetfeni vypisuje pfikaz ke zdravotnimu transportu oSetfujici Iékar
poskytovatele, ktery o kontrole rozhodl. MlZe vSak nastat situace, kdy tento lékar prikaz
z objektivnich dlivodU nevystavi - napr. kdyz jste pozvani na kontrolu aZ za delsi casové obdobi, takze
nelze vyloucit zménu vaseho zdravotniho stavu, a timiindikace k pfepravé. V takovém pripadeé byste
se méli obratit na svého praktického |ékare, ktery posoudivas aktualnizdravotnistav, a je-li pfeprava
ze zdravotnich dlvodu indikovana, vystavi vam prikaz ke zdravotnimu transportu. Pfikaz pro cestu
zpét vSak jiz vyplhuje 1ékaf, ktery zdravotni péci poskytl, pokud jste nebyli v péci nelékarskych
zdravotnickych pracovnikd (napf. rehabilitace, rentgen). V tomto pripadé vam prakticky |ékaf vypiSe
prikaz ke zdravotnimu transportu na cestu tami zpét.

Lékar muZe také indikovat prepravu doprovodu pacienta - na formulafi Prikazu ke zdravotnimu
transportu vsak musi slovné uvést dlivod prepravy doprovodu sanitnim vozidlem (je-li oSetfujicim
lékarem indikovan doprovod pojisténce, hradi zdravotni pojistovna, ktera hradi pfepravu pojisténce,
i pfepravu doprovazejici osoby, a to ve stejném rozsahu jako prepravu pojisténce). Doprovodem
serozumi doprovazejici osoba, ktera neni clenem posadky vozidla a jejiz pfitomnost je s ohledem na
zdravotni stav pacienta nutna pro nasledné oSetreni a vySetreni, zejména kvUli potrfebé poskytnuti
informaci(pokud informace nelze zajistit jinak - napf. [ékarfskou zpravou).

Pokud vas zdravotni stav vyZzaduje pouze pomoc pfi prfepraveé, je to plné v kompetenci posadky
dopravni sluzby. Odborny dohled a dopomoc pfi pfepraveé véetné predani pacienta u poskytovatele
zdravotnich sluzeb pak zajiStuje druhy clen posadky v rozsahu své kvalifikace. Pokud vam vas
oSetrujici Iékar zdravotnickou dopravni sluzbu sam nenabidne, ale vy se citite tak, Ze prepravu sami
nezvladnete, mUZete o to |ékarfe poZzadat. Pokud oSetfujici IékaF neshleda ddvody pro prepravu
sanitnim vozidlem hrazenou z verejného zdravotniho pojisténi, mUzete po domluvé se zdravot-
nickou dopravnisluzbou vyuZit pfepravu sanitnim vozidlem jako samoplatce.

Pamatujte, Ze pfi prepravé pacienta sanitnim vozidlem neni povinnosti dopravce prevazet
kompenzacni pomdcky (napf. invalidni vozik), pokud pro to neni vozidlo uzptsobeno. Povinnosti
dopravce je odborné nalozeni a vylozZzeni pacienta, které je zajisténo posadkou za vyuziti zakonem
stanoveného vybaveni sanitniho vozidla (nositka, transportni kfeslo). V pfipadé, Ze jde o osobu
pohybujici se pfevazné na voziku pro télesné postizené a je indikovana preprava ze zdravotnich
dlvodd, hradi zdravotni pojiStovna prepravu i jinému dopravci, pokud tuto prepravu zajistuje
dopravnim prostifedkem specialné upravenym pro prevoz osob na voziku pro télesné postizené.
| o této pfepraveé rozhoduje oSetfujicilékar, ktery pfipadné vystavi pfikaz ke zdravotnimu transportu.
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Pozor! Pokud si zvolite transport do vzdalené&jsi nemocnice nebo vzdalenéjSiho zdravotnického
zarizeni (tj. smluvniho poskytovatele vasi zdravotni pojistovny), je z prostfedk( verejného
zdravotniho pojiSténi uhrazena pouze preprava ve vySi odpovidajici vzdalenosti nejblizSiho
smluvniho poskytovatele, ktery je schopen pozadovanou hrazenou sluzbu poskytnout, a rozdil
uhradite zdravotnické dopravnisluzbé.

Pokud se rozhodnete pro pfepravu soukromym vozidlem (Fizenym jinou osobou a podle podminek,
které jsou stejné jako u pfepravy sanitnim vozidlem) a pokud vam oSetfujici IékarF takovou dopravu
schvali, budou vam uhrazeny cestovni naklady. | zde vSak plati, Ze pouze ve vysi odpovidajici
vzdalenosti nejblizSiho smluvniho poskytovatele, ktery je schopen pozadované zdravotni sluzby
poskytnout.

DOMACI PECE

Béhem planovani propusténi projednejte se svym oSetfujicim Iékafem potfebu domaci zdravotni
(oSetfovatelské) péce. Na konci vasi hospitalizace, vyzaduje-li to vas zdravotni stav, vam domaci
zdravotni péci doporucivas osetrujici Iékar. Toto doporuceni navazuje na hospitalizaci a ma platnost
¢trnact dnl. Navaznost domaci zdravotni péce po uplynuti ¢trnacti dnli doporucuje vas registrujici
prakticky |ékar.

Domaci péci tedy mlze indikovat:

. poskytovatel zdravotnich sluzeb - na dobu ¢trnacti dnt nasledné po hospitalizaci,
. prakticky Iékaf na dobu neomezenou,
. |ékar-specialista - u pacientd v termindlnim stadiu.

Pokud domaci péci Iékar pfedepiSe, je péce pIné hrazena zdravotni pojiStovnou a poskytuji ji vétsi-
nou vieobecné sestry. Poskytovatele domaci péce simUZete samivybrat.

SluZzbu je vhodné vyuzit v pfipadech, kdy vam vase aktualni situace neumoznuje navstévovat
pravidelné zdravotnické zafizenia potfebujete zejména:

. kontrolovat zdravotni stav - méfit krevnitlak, hladinu cukru apod.,

. podavatinjekénia neinjekcniléky (inzulin, Iéky na bolest, Fedéni krve apod.),

. oSetrfovat chronické rany a kozni defekty (bércové viedy, proleZeniny, pooperacnirany),
. predchazet prolezeninam,
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. pecovat o hydrataci (zavodnéni), sledovat pfijem a vydej tekutin,

. pecovat o zilnivstupy, podavatinfuznilécbu (Ié¢ba bolesti, zajiSténi hydratace),

. aktivizovat po strance fyzické i psychicke,

. provadét odbéry krve a ostatniho biologického materialu,

. oSetfovatelskou rehabilitaci,

. pecovat o permanentni katétr (dlouhodobé zavedena mocova cévka), vycévkovat, osetrit

stomii (vyvod), aplikovat klyzma.

Na doporuceni praktického Iékafe je mozné zajistit navstévu specialisty/chirurga, dermatologa,
urologa atd. ve vasem vlastnim socialnim prostredi, coz je vyhodné predevsim pro pacienty
vterminalnich stadiich onemocnéni.

”

JAK ZADAT 0 LAZENSKOU LECEBNE REHABILITACNI PECI?

Lazenskou péci musi vzdy doporucit oSetfujici Iékar, navrh podava prakticky |ékaF nebo oSetfujici
lékar pFi hospitalizaci a podléha schvaleni reviznim |ékafem zdravotni pojistovny. V navrhu se
uvedou nejméné dveé lazenska mista urcena proléCenidané nemoci. Schvaleni ¢i neschvaleninavrhu
je v plné kompetenci prislusné zdravotni pojiStovny, ministerstvo zdravotnictvi neni opravnéno
posuzovat rozhodovanirevizniho lékare.

Rozhodujicim pfi podavani navrhu na lazeriskou péci je posouzeni zdravotniho stavu praktickym
lékafem nebo osSetfujicim lékafem podle daného onemocnéni, a to s ohledem na pfinos a rizika
konkrétnilazenské |éCebné rehabilitacni péce.

Obecné se lazeriska péce mlze poskytnout détem i dospélym u skupin onkologickych nemoci,
nemoci obéhovéeho Ustroji, traviciho Ustroji, nemoci z poruch vymeény latkoveé a Z1az s vnitfni sekreci,
nemoci dychaciho Ustroji, nervovych, pohybového Ustroji, mocového Ustroji, duSevnich poruch,
nemoci koznich a gynekologickych.

Konkrétni podminky Cerpanilazenské |éCebné rehabilitacni péce stanovuje § 33 a pfiloha ¢. 5 zakona
o verejném zdravotnim pojisténi a vyhlaska ¢. 2/2015 Sb., o stanoveni odbornych kritérii a dalSich
nalezitosti pro poskytovanilazeriské IéCebné rehabilitactni péce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Lazenska péce je poskytovana jako komplexniléCebny pobyt, kdy veSkeré naklady jsou hrazeny z ve-
fejného zdravotniho pojisténi, nebo jako prispévkovy IéCebny pobyt, kdy hrazenymi sluzbami z ve-
fejného zdravotniho pojisténi jsou vySetfeni a |éCba. Pobyt i stravu si pacient hradi sam, ale musi je
mit zajiSténo ve zdravotnickém zafizeni poskytovatele lazeriské péce (nikoli v jakémkoli hotelu i
penzionu).

Na lazenskou [éCbu neni pausalni narok, vyplyva vzdy z aktualniho zdravotniho stavu a je jednou ze
soucasti v systému poskytovani zdravotni péce. DalSi moznosti je v nutnych pfipadech péce v reha-
bilitacnim udstavu nebo na rehabilitacnim oddéleni nemocnic, eventualné ambulantni péce
specialistq.

V pripadé jakychkoli pochybnosti doporucujeme obratit se na svého praktického nebo oSetfujiciho
lékare a konzultovat s nim moznostilécby. V pfipadé komplikaci s umisténim v 1azeriském zarizeni by
tento problém mél byt feSen predevsim zdravotni pojiStovnou.
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09/
LECIVE PRIPRAVKY
A ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY



LEGIVE PRIPRAVKY A UPOZORNENI NA ZASADNi ROZDILY
MEZI NIMI A NEKTERYMI DALSiMI KATEGORIEMI VYROBK{ NA TRHU

V Ceské republice je v prodeji znaéné mnozstvi vyrobk, jejichZ G¢elem je pozitivné ovliviiovat lidsky
organismus a napomahat jeho spravnému fungovani (napfriklad 1écivé pripravky Ci zdravotnicke
prostredky). V praxi jsou za |éCivé pripravky ¢asto zaménovany zejména zdravotnické prostredky,
doplnky stravy a kosmetické pfipravky. Pro pochopeni zakladniho rozdilu mezi témito vyrobky
uvedeme velmistru¢nou charakteristiku téchto kategorii.

Lécivé pripravky nejsou béznymi vyrobky (¢i obchodnim artiklem) a zachazeni s nimi podléha
specifickému rezimu a podminkam stanovenym pravnimi pfedpisy Ceské republiky i Evropské unie,
soucasné i dohodam v ramci mezinarodniho prava, jejichz hlavnim ucelem je ochrana verejného
zdravi i zdravi jedince prostfednictvim zajisténi kvalitnich, bezpecnych a ucinnych IéCiv. LéCivym
pripravkem je latka nebo kombinace latek prezentovana s tim, Zze ma |éCebné nebo preventivni
vlastnostiv pfipadé onemocnénilidi nebo zvifat, nebo latka nebo kombinace latek, kterou Ize pouzit
u lidi nebo podat lidem, nebo pouZit u zvifat ¢i podat zvifatlim, a to bud za icelem obnovy, Upravy
¢i ovlivnéni fyziologickych funkci prostfednictvim farmakologického, imunologického nebo
metabolického Ucinku, nebo za Ucelem stanoveni |ékaFské diagndzy. Lécivé pripravky prochazeji
pfed svym uvedenim na trh registracnim rizenim, v jehoZ ramci je hodnocena jakost, bezpecnost
a ucinnost pripravku ve vymezenych léCebnych ¢i preventivnich indikacich. Za uvedeni bezpecného
akvalitniho Ié¢ivého pFipravku natrh v Ceské republice odpovida Statni Ustav pro kontrolu léciv (dale
jen,,SUKL", Srobarova 48, 10041 Praha 10, e-mail: sukl@sukl.cz, www.sukl.cz, tel.: 272 185 111).

Zdravotnickym prostfedkem se rozumi nastroj, pristroj, zarizeni, programové vybaveni vcetné
programového vybaveni urceného jeho vyrobcem ke specifickému pouZziti pro diagnostické nebo
lécebné ucely a nezbytného ke spravnému pouziti zdravotnického prostfedku, material nebo jiny
predmeét, urcené vyrobcem pro pouZiti u clovéka za ucelem
a) stanovenidiagnozy, prevence, monitorovani, |é¢by nebo mirnénionemocnéni,
b) stanoveni diagndzy, monitorovani, lécby, mirnéni nebo kompenzace poranéni nebo
zdravotniho postizeni,
€) vysetfovani, nahrady nebo modifikace anatomické struktury nebo fyziologického procesu,
nebo
d) kontroly poceti.

Zdravotnické prostifedky nedosahuji své hlavni zamyslené funkce v lidském téle nebo na jeho
povrchu farmakologickym, imunologickym nebo metabolickym Gcinkem, jejich funkce vSak mUze
byt takovymi Gc¢inky podpoFena. Osoby, které hodlaji na trh v Ceské republice uvadét zdravotnické
prostfedky, museji splnit svou zakonnou povinnost registrace osoby. Po registraci osoby nasleduje
notifikace zdravotnického prostFedku, ktery tyto osoby na trh v Ceské republice uvadéji. Registrace
i notifikace se provadi v SUKL prostfednictvim Registru zdravotnickych prostfedki RZPRO
(Www.rzpro.cz).
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Doplnék stravy je potravina, jejimz Ucelem je doplfiovat béznou stravu a ktera je koncentrovanym
zdrojem vitaminG a mineralnich latek nebo dalSich latek s nutricnim (tzn. vyZivovym) nebo
fyziologickym ucinkem, obsazenych v potraviné samostatné nebo v kombinaci, uréena k pfimé
spotfebé v malych odmérenych mnozstvich. Z vySe uvedeného vyplyva, ze doplnky stravy jsou
potraviny, a vztahuji se tedy na né prisluSna ustanoveni potravinového prava. V praxi to znamena, ze
subjekt, ktery vyrabi, dovazi nebo uvadi doplnék stravy do obéhu (a to jakoukoli formou - napf.
zasilkovy prodej, internetovy obchod apod.), je povazovan za provozovatele potravinarského
podniku, se vSemi z toho vyplyvajicimi dlsledky. Provozovatel potravinarského podniku, ktery uvadi
doplnék stravy, je povinen pfed prvnim uvedenim na trh ucinit oznameni (tzv. notifikaci) na
ministerstvu zemédeélstvi.

Zdravotni nebo vyZivové tvrzeni, které je uvadéno na dopliku stravy, musi splfiovat definici
zdravotniho/vyzivového tvrzeni, tzn. Ze potraviné nebo jeji sloZce jsou pfipisovany priznivé zdravotni

nebo vyzivové vlastnosti.

Oznacovanidoplnkd stravy:

. nesmi prisuzovat doplnkdm stravy vlastnosti tykajici se prevence, 1écby nebo vyléceni
lidskych onemocnéninebo odkazovat na tyto vlastnosti;

. nesmi obsahovat zadné tvrzeni uvadéjici nebo naznacujici, Ze vyvazena a pestra strava
obecné nemuze poskytnout dostate¢né mnoZzstvivitamin nebo mineralnich latek;

. nesminaznacovat, Ze nekonzumovanim dané potraviny by mohlo byt ohroZeno zdravi;

. nesmiodkazovat na miru nebo mnozstvi ubytku hmotnostia

. nesmi odkazovat na doporucenijednotlivych Iékard nebo dalSich odbornikl ve zdravotnictvi.

Kosmeticky pripravek je jakakoli latka nebo smés urcena pro styk s vnéjSimi castmi lidského téla
(pokozkou, vlasovym systémem, nehty, rty, vnéjSimi pohlavnimi organy) nebo se zuby a sliznicemi
ustni dutiny, vyhradné nebo prevazné za ucelem jejich Cisténi, parfemace, zmény jejich vzhledu,
jejich ochrany, jejich udrzovani v dobrém stavu nebo Upravy télesnych pach(; za kosmeticky
pfipravek se nepovazuje latka nebo smés k poZiti, vdechovani, injek¢ni aplikaci nebo k implantaci do
lidskéhotéla.

U kosmetickych pripravk musi byt pfed uvedenim na trh provedeno posouzeni bezpecnosti a musi
byt vypracovana zprava o bezpecnosti kosmetického pfipravku v souladu s evropskou legislativou.
Kosmetické pFipravky museji byt registrovany v evropském notifikacnim portalu CPNP.

DOPORUCENI PRO SPOTREBITELE

Pro béZného spotrebitele je mnohdy velmi obtizné rozlisSit, zda nabizeny vyrobek je [éCivym
pripravkem, zdravotnickym prostfedkem nebo doplnkem stravy, vzhledem ke skutecnosti, kdy
napriklad rada doplnkd stravy méa podobné sloZenijako éCivé pripravky (multivitaminy, glukosamin,
bylinné caje, extrakt z jinanu dvoulalo¢ného, aescin apod.). Navic u fady vyrobkd nabizenych
prostfednictvim internetového prodeje je prezentovan preventivni Ci |éCebny Ucinek, ackoli je
zfejmé, Ze se nejedna o registrovany léCivy pFipravek.
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Proto uvadime pro spotrebitele nasledujicidoporuceni:

V pripadé, kdy si spotrebitel neni jisty, zda se jedna o léCivy pFipravek nebo jinou kategorii
vyrobkd (napf. doplnék stravy), doporucujeme navstivit stranky Statniho Ustavu pro kontrolu
léciv www.sukl.cz, kde v databazi Iékd Ize vyhledat viechny registrované lécivé pripravky v CR
podle nazvu. Pokud dany vyrobek v databazi [ék( na www.sukl.cz neni uveden, je zfejmé, ze
nabizeny vyrobek neniregistrovanym IéCivym pfipravkem.

Na neseriézni nabidky vyrobk( na webovych strankach nebo v tisku mize spotrebitele

upozornit skutecnost, ze

- nabidka neuvadikontakt navyrobce Cidistributora (velmi asté nabidky nainternetu),

- nabidka neuvadipresné slozenivyrobku a mnozstvijeho slozek,

- nabidka na doplriky stravy poukazuje na doporucenilékar, ackoli u doplnikd stravy to
neni mozné, a soucasné je velmi Casté, Ze na Ceskych a zahranicnich strankach
k danému vyrobku byva uvedena stejna fotografie |ékarFe, ale s jinym jménem,

- nabidka odkazuje na vysledky klinickych studii, coZ mGze byt zavadéjici, nebot nelze
srovnavat klinické studie u dopInkd stravy ¢i kosmetickych pfipravk s klinickymi
studiemi provadénymiza dodrZeni pfisnych podminek u léCivych pFipravkd,

- nabidka je libiva a slibuje ,zazraky” (Casto lécba nadorovych onemocnéni),

- nabidka u doplnkd stravy uvadi zavadéjici informaci ,vyrobek je schvalen
ministerstvem zdravotnictvi“. Do 31. 12. 2014 byla problematika doplrik( stravy
v kompetenci ministerstva zdravotnictvi, které vSak doplrnky stravy neschvalovalo,
doplnky stravy byly pouze notifikovany (tj. oznameny). Od 1. 1. 2015 je problematika
doplnkd stravy v kompetenci ministerstva zemédélstvi, kde rovnéz nejsou doplriky
stravy schvalovany, ale pouze notifikovany.

Lécive pripravky, jejichz vydej je vazan na Iékarsky predpis, jsou vydavany pouze v kamenné
lékarné a neni mozny jejich zasilkovy vydej. Upozorfiujeme na to, Ze na internetu se objevuje
fada zejména zahrani¢nich nabidek i na zasilkovy vydej IéCivych pripravkd, jejichZ vydej je
v Ceské republice vazan na lékarsky predpis, které se mohou pro pacienty zdat cenové
vyhodné, ale existuje zde riziko zaslani padélaného |éCivého pFipravku.
Padélany léCivy pripravek je jakykoli 1&Civy pripravek s nepravdivymi Udaji o jeho totoznosti,
vCetné obalu a oznacenina obalu, ndzvu nebo sloZeni, plivodu nebo historie. Padélané Iécivé
pripravky mohou ohrozit zdravi pacientd bud'tim, Ze obsahuji méné kvalitnilécivé a pomocné
latky, nebo ze obsahuji nespravné mnozstvi téchto latek ¢i v neposledni fadé neobsahuji
zadné |écivé latky. V krajnim pripadé mohou padélané |éCivé pripravky obsahovat latky, které
jsou pro lidsky organismus skodlivé (blize viz http://www.nebezpecneleky.cz/).

Lécivé pfripravky, jejichZ vydej neni vazan na lékarsky predpis (tzv. volné prodejné |écivé

pripravky), Ize zakoupit bud'v kamenné Iékarné, nebo prostrednictvim

zasilkového vydeje (internetova nabidka lékarny), pfiemz pred E g

nakupem léku prostfednictvim zasilkového vydeje doporucujeme =y Semp——

zkontrolovat, zda ma Iékdrna na webovych strankach s nabidkou Iékd b i
dostupné a soucasné funkcnilogo, které umoznuje ovérit, ze je Iékarna e aag

pro zasilkovy vydej schvalena (blize viz http://www.olecich.cz/).

Doplnky stravy doporucujeme nakupovat bud'vkamenné |ékarné, Ciinternetové |ékarné.
Zdravotnické prostfedky, jejichz vydej je vazan na |ékarsky predpis, tzn. poukaz, Ize uplatnit
v |ékarné, specializované vydejné zdravotnickych prostfedkl nebo prostfednictvim
zasilkového vydeje. Zdravotnické prostredky, jejichz vydej neni vazan na poukaz a jejichz
pouzivani neni spojeno s rizikem, je mozné si zakoupit i v bézné obchodni siti (napf. naplast,
obvazy, vata).
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V pfipadé pochybnosti, o kterou kategorii vyrobku se v nabidce jedna, doporucujeme spotrebiteli
obratit se nalékarnika Cilékare.

REGEPT

Budte opatrni, pokud vam predepisuji 1éky rizni lékari, nebot I1éky se stejnou Iécivou latkou se
mohou jmenovat r0izné. Pokud navstévujete vice lékard, mohou vam byt predepsany
podobné Iéky a jejich vzajemné plsobeni a hromadéni v téle vdm mohou poskodit zdravi.
Noste s sebou neustdle seznam |ékd, které uZivate, abyste tomu predesli (vzor karticky
uvadéjici seznam uzivanych 1ék( je na str. 59). Pokud si nejste jisti, poradte se se svym
lékarnikem.

0Od 1.1.2018jsou recepty na lécivé pripravky vystavovany v elektronické podobé. V nékterych
situacich (stanovenych prislusnou vyhlaskou) vam vsak |ékar i nadale m{Ze vystavit recept v
listinné (papirové) podobé. Jedna se napf. o vystaveni receptu na léCivé pripravky obsahujici
omamné latky nebo psychotropni latky, receptu, ktery je urCen pro uplatnéni v jiném
Clenském staté Evropské unie, receptu v ramci klinického hodnoceni lécivych pfipravkd,
receptu vystaveného v ramci ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby a poskytovani odborné
prvni pomoci, receptu v rdmci navstévni sluzby, dale o situaci, kdy technické dlvody (vypadek
elektrické energie, internetového pripojeni) neumoznuiji elektronicky recept vystavit.
|dentifikator elektronického receptu (unikatni 12mistny kod pro dany recept) vam lékar sdéli
bezplatné, a to na zakladé vasi volby formou listinné privodky, SMS zpravou, e-mailovou
zpravou nebo prostiednictvim aplikace v mobilnim telefonu.

Ovérte sindzvy 1€kl a ujistéte se, Ze spravné rozumite davkovani.

Lékar vdam muze predepsat Iéky aZ na dobu tfi mésicl nebo v pripadé, Ze je kontrola vaseho
zdravotniho stavu mozna za delSi dobu, vdm mUZe vystavit tzv. opakovaci recept, na ktery se
vydej pfedepsaného poctu baleni léku mlze vIékarné opakovat, a to podle poctu uvedeného
lékarem.

Ovérte siipredepsany pocet baleni, na némz jste se s [ékafem dohodli, a to tak, aby vam léky
vydrzely do pripadné kontroly.

Informujte se u svého Iékarnika na moznost vydani pIné hrazeného léku (bez doplatku) nebo
léku s nizSim doplatkem, ktery obsahuje stejnou Iécivou latku jako Iék pfedepsany na
receptu. Lékarnik ma opravnéni vam tento Iék s vasim souhlasem vydat (v ramci generické
substituce popsané nize).

PLATNOST RECEPTU

V souvislosti se zavedenim povinné elektronické preskripce doslo ke zméné platnosti vystavenych
receptl. Sucinnostiod 1. 1.2020:
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Recept (v elektronické i listinné podobé) ma platnost ¢trnact kalendarnich dnl pocinaje
dnem nasledujicim po dnijeho vystaveni, neurci-li 1ékar jinak, nejdéle vSak jeden rok.
Opakovaci elektronicky recept ma platnost Sest mésicl pocinaje dnem po dni jeho vystaveni,
neurci-li predepisujicilékar jinak, nejdéle jeden rok.

Recept (v elektronické i listinné podobé) vystaveny v ramci neodkladné péce ¢i pohotovosti
ma platnost nejdéle do konce prvniho dne nasledujiciho po dnijeho vystaveni.

Neni-li v |ékarné k dispozici pocet baleni |éCivého pripravku pfedepsany na elektronickém
receptu a ani nemuze byt urychlené obstaran, muze |ékarnik prodlouZit dobu platnosti az
o Ctrnactkalendarnich dni.




POUKAZ NA ZDRAVOTNICKE PROSTREDKY

. Zdravotnické prostredky se predepisuji na poukaz, ktery Ize vystavit pouze v listinné podobé
(na rozdil od receptl na |éCivé pripravky, které maji byt vystavovany az na vyjimky
elektronicky, u poukazt elektronicka forma neexistuje).

. Na poukaz museji byt pfedepsany:

- zdravotnické prostredky, které maiji byt pouzity pouze pod dohledem lékaFe (napfr.
nitrodélozni téliska, inhalatory, sluchadla nebo injekéné aplikované implantabilni
zdravotnické prostredky), nebo

- zdravotnické prostfedky, které maji byt uhrazeny pacientovi ze zdravotniho
pojisténi.

. Uhrada zdravotnickych prostfedk( ze zdravotniho pojisténi je ¢asto limitovdna mnoZstevnim
nebo ¢asovym omezenim. To znamena, Ze pacient ma narok na uhradu ze zdravotniho
pojisténi stanoveného poctu zdravotnickych prostfedkd (napf. déti do osmnacti let véku
s diabetem maji narok na Uhradu 2500 kusud diagnostickych prouzk( pro stanoveni glukdzy
z krve za jeden rok) nebo ma narok na Uhradu daného zdravotnického prostredk( jedenkrat
za urcité Casové obdobi(napf. berle jsou hrazeny jedenkrat za dva roky).

. PFi vydeji takovych zdravotnickych prostfedk( pacient na zadni stranu poukazu svym
podpisem stvrzuje, Zze v daném obdobi (stanoveném pro vydavany zdravotnicky prostredek)
Uhradu daného zdravotnického prostfedku necerpal.

PLATNOST POUKAZU

. Poukaz na zdravotnicky prostredek Ize uplatnit do devadeséati dnli ode dne jeho vystaveni.

. Tato doba platnosti poukazl na zdravotnické prostfedky se vztahuje k okamziku jejich
uplatnéni u vydejce zdravotnickych prostredkd. Zdravotnicky prostfedek pak mize byt napf.
upravovan pro potfeby pacienta, nebo dokonce individualné vyroben pro daného pacienta.
Doba navazujici na okamzik uplatnéni poukazu jiz neni limitovana (pozn.: to je rozdil oproti
platnosti u receptl na Iécivé pripravky, u kterych je platnost vazana az na okamzik vydeje
pacientovi).

. Vzhledem k tomu, Ze limitace doby se vztahuje k okamziku uplatnéni poukazu, jevi se
soucasny limit devadesati dnu jako pfilis dlouhy s ohledem na efektivitu cerpané péce, proto
je od Cervna 2020 planovano jeji zkraceni na tricet dnd. Je-li vdm tedy vystavovan poukaz na
zdravotnicky prostfedek, informujte se o jeho aktualni platnosti.

GENERICKA SUBSTITUCE

Jde o zaménu predepsaného |éCivého pripravku za jiny |éCivy pripravek se stejnou |éCivou latkou, ve
stejném mnoZstvi a stejné |ékové formé. Lékarnik vdm mizZe zaménit predepsany lécCivy pfipravek za
jiny pouze pfidodrzeni podminek danych platnymi pravnimi pfedpisy.
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Kdy vam lékarnik mUzZe vydat jiny [éCivy pFipravek, nez je predepsany na lékarském predpisu?

. Pokud nenivlékarné k dispozici predepsany léCivy pfipravek a jeho okamzité vydanije s ohle-
dem na zdravotnistav pacienta nezbytné, ato pouzev pfipadé, kdy:

- s takovym postupem souhlasite a |éCivy pripravek je shodny z hlediska ucinnosti
abezpeclnosti,

- |éCivy pFipravek obsahuje stejnou |éCivou latku se stejnou cestou podani a ve stejné
lékové formé. Pokud léCivy pFipravek obsahuje rozdilné mnoZstvi 1éCivé latky v jed-
notce hmotnosti, objemu nebo |ékové formy, [ékarnik upravi jeho davkovani takovym
zpUsobem, aby odpovidalo davkovani predepsanému Iékarem.

. Pokud pozadate Iékarnika o vydani jiného IéCivého pfipravku se stejnou IéCivou latkou, se
stejnou cestou podani a se stejnou Iékovou formou, ale s nizsSim doplatkem, a to pouze v pfi-
padé, ze predepisujici Iékar na receptu nevyznacil, Ze predepsany |éCivy pfipravek nelze
nahradit.

Kdyvam lékarnik nesmivydatjiny [éCivy pfipravek, nez je predepsany nalékafském predpisu?

. Pokud predepisujici 1ékaF vyznaci na lIékaFském predpisu, Ze trva na vydani pfedepsaného
lécivého pripravku (slovy ,Nezaménovat”), mUze lékarnik vydat pouze predepsany lécivy
pripravek.

Kdy vdm maze Iékarnik vydat i 1éCivy pripravek obsahujici jinou [éCivou latku nez predepsany lécivy

pripravek:

. Lékarnik miZe zaménit predepsany lécivy pripravek za jiny IéCivy pfipravek s jinou Iécivou
latkou s obdobnymi [éCivymi Ucinky nebo v jiné |ékové formé pouze za predpokladu, Ze s tim
souhlasite, zaména je odsouhlasena predepisujicim Iékafem a vyznaCena na receptu
[ékarnikem (véetné davkovani).

Vyhody generického |éCivého pripravku pro pacienty:

. nizsi cena (nizsi doplatek),

. vetsi vybér pro pacienty (moznost nahradni |éCby v pfipadé nedostupnosti pfedepsaného
|écivého pFipravku).

TZV. OFF-LABEL POUZITi REGISTROVANYCH LECIVYCH PRIPRAVKU

OSetrujici |ékaf mazZe pfi poskytovani zdravotnich sluZzeb pouZit registrovany lécivy pripravek
zpUsobem, ktery neniv souladu se souhrnem tdajli o pripravku (jde o tzv. off-label pouziti, jinak off-
-label use), ato za nasledujicich podminek, pokud:

. nenidistribuovan nebo nenivobéhu lécivy pfipravek potfebnych terapeutickych vlastnosti,

. je takovy zpUsob lécby dostatecné odlvodnén védeckymipoznatky.

Souhrnem Udajl o pfipravku se rozumi pisemné shrnuti informaci o Ié¢ivém pfipravku, které
obsahuje informace podstatné pro jeho spravné pouzivani, jde v podstaté o odbornou informaci
zejména pro |ékare a farmaceuty.

Tzv. off label pouZiti registrovanych [éCivych pripravkd je legislativné upraveno ustanovenim § 8 odst.
3 a 4 zakona €. 378/2007 Sh., o IéCivech a o zménach nékterych souvisejicich zakond (zakon
olécivech), ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Tzv. off-label pouZiti registrovaného léCivého pFipravku zahrnuije:

. pouzitivjinych nezregistrovanych indikacich,

. pouzitivjinych davkach nez doporucenych vsouhrnu Udajl o pripravku,

. jiny zplsob podani, nez ke kterému byl pfipravek registrovan,

. podanijiné vékové kategorii pacientl, nez pro kterou je léCivy pripravek urcen.

Pokud chce oSetrujici 1ékar k 1éCbé pacienta vyuzit moznosti tzv. off-label pouZiti registrovaného
|écivého pripravku, je povinen seznamit s touto skutecnosti a disledky Iécby pacienta, popfipadé
jeho zakonného zastupce. Pouze v pfipadé, Ze zdravotni stav neumoznuje takové seznameni, ucini
tak lekar po tzv. off-label pouZiti pfipravku neprodlenég, jakmile to zdravotni stav pacienta umozni.

PouZiti registrovaného lécivého pripravku zplsobem off-label je vyhradné na odpovédnosti
poskytovatele zdravotnich sluzeb (Iékafe), to znamena, zZe poskytovatel zdravotnich sluzeb (lékar)
odpovida za veskeré skody na zdravi, ke kterym by doslo v dUsledku tohoto pouZiti.

V pripadé dodrzeni zakladnich podminek umoznujicich oSetfujicimu Iékari tzv. off-label pouZziti
registrovaného lécivého pripravku mlze tento zpUsob doplnit standardni a provérené zpusoby
lécby ¢i umoznit |éCbu v pripadech, kdy neni dostupny registrovany |éCivy pripravek potfebnych
terapeutickych vlastnosti.

POUZITi NEREGISTROVANYCH LEGIVYCH PRIPRAVKU

OSetrujici 1ékaf mlzZe v rdmci poskytovani zdravotnich sluzeb jednotlivym pacientdm za Gcelem
poskytnuti optimalnich zdravotnich sluzeb predepsat i IéCivé pripravky v CR neregistrované, a to za
nasledujicich podminek:

. neni distribuovan nebo neni v ob&hu v CR Ié¢ivy pFipravek odpovidajiciho sloZeni nebo
obdobnych terapeutickych vlastnosti, ktery je registrovan,
. jde o lécCivy prFipravek jiz registrovany v jiném staté nebo pfipravek moderni terapie, jehoz

vyrobce je drzitelem povoleni k vyrobé dané lIékové formy v rozsahu odpovidajicim povoleni
k vyrobé hodnocenych lécivych pfipravkl (tj. pfipravky v provedeni pro klinické hodnoceni)
vydanych Statnim Ustavem pro kontrolu lécCiv,

. jetento zpUsob lé¢by dostatecné odUvodnén védeckymi poznatky,

. nejde o |éCivy pripravek obsahujici geneticky modifikovany organismus.

PouZiti neregistrovanych lécivych pripravkd je legislativné upraveno ustanovenim § 8 odst. 3 a 5
zdkona €. 378/2007 Sh., o IéCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zdkon( (zakon o [éCivech), ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Pokud chce oSetrujici Iékar k |écbé pacienta pouzit neregistrovany lécivy pripravek, je povinen
seznamit s touto skutecnosti a disledky Iécby pacienta, popfipadé jeho zakonného zastupce. Pouze
v pripadé, Ze zdravotni stav neumoznuje takové seznameni, ucini tak lékar po pouziti
neregistrovaného |écCivého pripravku neprodlené, jakmile to zdravotni stav pacienta umozni.

Pouziti neregistrovaného l|écCivého pfipravku je vyhradné na odpoveédnosti poskytovatele
zdravotnich sluzeb (Iékare), to znamena, Ze poskytovatel zdravotnich sluzeb (IékaF) odpovida za
veskeré Skody na zdravi, ke kterym by doslo v disledku tohoto pouZiti. Pfedepsani nebo pouziti
neregistrovaného lécivého pripravku je lékaf povinen neprodlené oznamit Statnimu uUstavu pro
kontrolu léCiv.
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V praxi se postupuje tak, Ze oSetfujici lékaF vystavi na dany léCivy pFipravek lékafsky predpis
oznaceny slovy ,Neregistrovany lécCivy pfipravek”. Pacient predlozi |ékarsky predpis v libovolné
léekarné, ktera se obrati na distributora léCiv se zadosti o dodani pfedepsaného |éCivého prFipravku
tzv. individualnim ¢i mimoradnym dovozem. Je nutné upozornit na skutec¢nost, Ze takové dodavky
jsou obvykle realizovany s Casovou prodlevou.

Vzhledem k tomu, Ze timto zpUsobem zajiStovana léciva neprochdzeji standardnim postupem
stanovovani (maximalni) ceny a také podminek a vySe Uhrady z prostfedku verejného zdravotniho
pojisténi, jejich Uhrada ze zdravotniho pojisténi je mozna pouze po predchozim souhlasu revizniho
|ékare zdravotni pojiStovny pacienta.

Podle ustanoveni § 16 zakona o vefejném zdravotnim pojisténi hradi pFislusna zdravotni pojistovna
ve vyjimecnych pfipadech zdravotni sluzby (vCetné |éCiv) jinak zdravotni pojiStovnou nehrazené,
pokud jsou splnény nasledujici podminky:

. poskytnuti takovych zdravotnich sluzeb je jedinou moznosti z hlediska zdravotniho stavu
pojisténce,

. existuje predchozi souhlas revizniho Iékare s vyjimkou pfipad(, kdy hrozi nebezpeci z pro-
dleni.

Bez schvaleni Uhrady ze zdravotniho pojisténi reviznim |Iékafem si léCivy pripravek dovezeny v ramci
Lindividualniho dovozu” &i ,mimoradného dovozu” (ve smyslu ustanoveni § 8 odst. 3 zakona o |éci-
vech) musipacient hraditsam.
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DALS| DULEZITE INFORMACE



PREVENTIVNI PROHLIDKY

Prevence znamend predchdzeni nemocem a jejich dUisledkim. Diky pravidelnym kontroldm si
mUzZete uSetfit spoustu zdravotnich problémU. Je vSak treba, aby preventivni prohlidka byla
provedena opravdu fadné a s veskerou péci. Obsah a casové rozmezi preventivnich prohlidek jsou
stanoveny ve vyhlasce ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
Preventivni prohlidka nesmi probihat jen formou pohovoru pacienta s |ékafem, vyZzadujte od |ékare
vSechna vySetreni, na ktera mate narok. Pomozte svému l|ékaFi tim, Ze jej budete pravdivé
informovat.

Ze zdravotniho pojiSténivam jsou hrazeny preventivni prohlidky, které provadéji registrujici lékafri.

Prakticky lékar pro déti a dorost

Provadi preventivni prohlidku v prvém roce Zivota devétkrat do roka, u novorozence jiz v prvnich
dvou dnech po propusténi z porodnice, dale pak ve 14 dnech, v 6 tydnech, ve 3 mésicich, ve 4 az
5 mésicich, ve mésicich, v8 mésicich,v10az 11 mésicich, ve 12 mésicich, v 18 mésicich véku, ve tfech
letech a dale vZdy jedenkrat za dva roky. Posledni preventivni prohlidku mize provést pred
dovrSenim 19. roku véku, tedy nejpozdéji prede dnem 19. narozenin.

VSeobecny prakticky lIékar
Provadi preventivni prohlidku vzdy jedenkrat za dva roky (prvni prohlidku tedy provede po dvou
letech od posledni preventivni prohlidky, provedené praktickym Iékafem pro déti a dorost).

Gynekolog
Provadi preventivni prohlidku pri ukonceni povinné Skolni dochazky v patnacti letech a dale
jedenkratrocné.

Zubnilékar

Provadi preventivni prohlidku jedenkrat ro¢né u détiv prvnim roce Zivota mezi Sestym az dvanactym
meésicem a dvakrat roné u déti a dorostu od jednoho roku zivota do osmnacti let véku, u téhotnych
Zen dvakratv prabéhu téhotenstvi, u dospélych jedenkrat rocné.

SCREENINGOVE PROGRAMY

Nejde o nijak slozité slovo. Screening neboli vyhledavani rizikovych nemoci v populaci predstavuje
velmi uZiteCny nastroj cilené prevence. Tento program je organizovan Ministerstvem zdravotnictvi
CR a prislusnymi odborniky a kazdoro¢n& u nas odhali tisice nddorovych onemocnéni, jejichz
nositelé by jinak viibec netusili, Ze néjaké onemocnéni maji. Odhalime diky tomu nadory, které se ve
své pocatecnifazi dajijesté velmidobre |éCit. A pacienti nemuseji umirat.

Ve vyspélych zemich Evropy navstévuji obcané tyto programy velmi disciplinované, Ucastni se jich az
80 % populace. U nas je situace mnohem horsi. Nejsme pfilisS ochotni prevzit zodpovédnost za své
zdravi - hlidat se. Zkuste to napravit a odménou vam bude delSi Zivot. V soucasné dobé mate
mozZnost navstivit tyto tfi programy hrazené z verejného zdravotniho pojisténi, pricemz dalsi se
pripravuiji:
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1.Screening karcinomu prsu

V Ceské republice kazdoro€né& onemocni rakovinou prsu vice neZ pét tisic Zen. Diky funk&nimu
screeningovému programu se vSak vétSinu téchto onemocnéni dafi nalézt vcas, s velkou nadéji na
vyléceni. Screeningové vysetfeni byste méla podstoupit, pokud dovrSite vék 45 let. Navstivite-li
v tomto obdobi svého registrujiciho praktického Iékafe nebo registrujiciho gynekologa, napise vam
doporuceni na akreditované screeningové pracovisté, kde vam bude provedena tzv. screeningova
mamografie.

Mamograf je specialni pfistrojvyuzivajici k vySetfeni prsu tzv. meékké rentgenoveé zareni.

VySetfeni na modernich pfistrojich prfedstavuje minimalni zatéz a nevyzaduje zadnou specialni
pripravu.)eho vysledek pracovisté nahlasi zpét vaSemu Iékari a ten podle nalezu zajisti vie potfebné.
Pokud je vSe v poradku, méla byste nadale na toto vySetfeni chodit ve dvouletém intervalu. VeSkeré
potfebné informace o vySetfeni, mapu akreditovanych center i odbornou poradnu naleznete na
strankach www.mamo.cz.

2.Screening karcinomu délozniho hrdla

DalSi ze screeningovych programut vénovanych Zenam pro vyhledavani jednoho z nejcastéjsich a za-
roven i nejnebezpecnéjsich gynekologickych nador(; toto vysetreni jiz asi znate. Vas registrujici
gynekolog vam pfi vySetreni v zrcadlech provede stér z délozniho hrdla, ziskany material natre na
laboratorni sklicko a pfeda screeningové laboratofi k vyhodnoceni pod mikroskopem. Vysledek pak
odesle vasemu gynekologovi, ktery jiz zajisti vSe potfebné. Na toto vysetreni byste méla pfijit jednou
rocné. Opravdu je velmi ddleZité chodit pravidelné, nebot se tim mUZete UspéSné vyhnout tomuto
zdkefnému onemocnéni, na které rocné zbytecné umira vice nez 400 Zen. DalSiinformace naleznete
na strankach www.cervix.cz.

Screening karcinomu délozniho hrdla je u dospélych Zen provadén jedenkrat rocné jako soucast
preventivni gynekologické prohlidky.

3.Screening karcinomu tlustého strfeva (kolorektalni karcinom)

Na tomto programu Ize velmi dobre poznat, kolik lidskych Zivot( by mohlo byt uSetfeno, kdyby jej
klienti navitévovali. V Ceské republice na kolorektalni karcinom ro€né umira vice nez osm tisic muz(i
a zen. VCasné screeningové vysetfeni a jednoduchy zakrok pfitom mohou tomuto smrtelnému
onemocnénizcelazabranit.

Vysetreni spociva v nasledujicich ukonech. Ve svych padesati letech zbystfete a kazdorocné zadejte
u svého registrujiciho praktického Iékare nebo registrujiciho gynekologa vysetfeni na tzv. okultni
(skryté) krvaceni v zaZivacim traktu. Spociva v odbéru vzork( stolice do speciaini odbérové nadoby.
Krev ve stolici mlZe byt totiz prvnim signdlem pritomnosti nadoru nebo polypu,
z kterého se muze nador vyvinout. Od 55 let mate mozZnost zvolit misto opakovaného vysetreni
stolice tzv. primarni screeningovou kolonoskopii. Pfi nivam odborny [ékar (gastroenterolog) zavede
do konecniku tenkou ohebnou rourku (endoskop) a prohlédne vam detailné sliznici tlustého streva.
Vysetreni sice bude vyZzadovat vasi trpélivost, ale za pocit jistoty rozhodné stoji. VySetfeni se pak
opakuje v intervalu deseti let. Z4danku na provedeni vySetFeni vam vystavi vas registrujici prakticky
lékaF nebo registrujici gynekolog. Seznam specializovanych ambulanci a dalSi informace o scree-
ningovém programu naleznete na strankach: www.kolorektum.cz.
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NOVOROZENECKY SCREENING

Jiz v porodnici je vSem novorozencdm provadén novorozenecky screening. Kazdy novorozenec
ihned po narozeni projde spektrem vySetfeni, pfi nichz se zjiStuje, zda nema nékterou ze zavaznych
vrozenych ¢i dédicnych chorob. Odbérem nékolika kapek krve z paticky na specialni papirek 48-72
hodin po narozeni se v soucasné dobé vysSetfuje tfinact vzacnych chorob, mezi které patfi vrozené
selhani funkce stitné Zzlazy (kongenitalni hypotyreéza), vrozené selhani funkce nadledvin
(kongenitalni adrenalni hyperplazie), onemocnéni latkové vymény (fenylketonurie a devét dalSich
poruch) a vrozena porucha vazkosti hlenu dychacich cest (cysticka fibréza). Novorozenecky
screening umozni vyhledat novorozence se zvySenym rizikem onemocnéni, provést vcasnou
diagnostiku tohoto onemocnéni v obdobi, kdy klinické priznaky jeSté nejsou zjevné, a diky tomu
zajistit véasnou lécbu, dfive neZ onemocnénizplsobi nenapravitelné skody.

U déti' s pozitivnim testem na vrozené selhani funkce stitné zlazy (kongenitalni hypotyredza) je navic
provadén screening sluchu (metodou tranzientni otoakustické emise, popf. vys. BERA).

Screening sluchu se provadi u spiciho miminka od 2. dne po porodu a je naprosto nebolestivy. Sestra

velmijemné vlozi do zvukovodu jemnou méFici sondu, v niz je maly mikrofon a méric¢ odpovedi. Zvuk
zmikrofonu vyvolava ve sluchové draze odpovéd, ktera se meri.

Novorozenecky screening vrozené katarakty - Sedého zakalu - je jednouché vySetfeni, kdy se pomo-
ci oftalmoskopu prosviti oko novorozence. Provadi se jesté prfed propusténim z novorozeneckého
oddéleni. BEéhem pobytu v porodnici je u vSech déti provadéno screeningové vysetrfeni kycelnich
kloubd, na které navazuji dalsi odborna vysetfeni kycelnich kloubl ortopedem v 6.-9. tydnu
a12.-16.tydnuvéku ditéte.

Novorozenecky screening Ize provadét pouze se souhlasem zakonného zastupce ditéte nebo jiné
k tomu opravnéné osoby.

Vice naleznete nawebovych strankach: www.novorozeneckyscreening.cz.

OCKOVANI

Ockovani proti infek¢nim nemocem je jednim z nejucinnéjSich preventivnich opatfeni v déjinach
lidstva. Cesky ockovaci kalendaF patfil a patfi k nejpropracovanéjsim kalendaFim v Evropé& i na svété.
V posledni dobé vSak Celime stejné jako ostatni staty prudkému nastupu antivakcinacnich aktivit. Za
této situace dochazi k poklesu proockovanosti a v jeho dusledku ke zvySenému vyskytu nékterych,
drive jiz uspésné kontrolovanych infekénich onemocnéni, jako jsou napf. davivy kasel, priusnice i
spalnicky.

V Ceské republice se otkovani provadi podle pfisluiné legislativy, a to zédkona ¢ 258/2000 Sb.,
o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpist,
ktery stanovi povinnost pro fyzické osoby se podrobit pravidelnému, zvlastnimu a mimoradnému
oCkovani. Ockovaci kalendafr pro pravidelné a zvlastni ockovani upravuje vyhlaska

¢. 537/2006 Sb., o ockovani proti infekénim nemocem, ve znéni pozdéjsich predpisu, a tato ockovani
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jsou plné hrazena atjiz z prostredkl verejného zdravotniho pojisténi, ¢i ze statniho rozpoctu. DalSim
pravnim predpisem, ktery upravuje néktera dobrovolna a doporucena ockovani, je zakon o verej-
ném zdravotnim pojisténi. Podle tohoto zdkona se napf. provadi z prostfedk( verejného
zdravotniho pojisténi hrazené ockovani osob nad 65 let véku proti chfipce a pneumokokovym
infekcim. Vedle zminénych infekci tento zakon dale stanovi ockovani proti lidskému papilomaviru
u 0sob mezi tfinactym a ¢trnactym rokem véku, které je rovnéz hrazeno z prostredk( verejného
zdravotniho pojisténi.

Vedle toho existuji ockovani provadéna na zadost fyzickych osob, ktera jsou jimi hrazena. Zde je na
misté uvést napr. ockovani proti kliStové encefalitideé ¢i meningokokové meningitidé.

Mezi nejcastéji doporucovana ockovani pfi cestach do zahranici patfi napf. ockovani proti virové

vvvvvv

infekénim nemocem, jejichz vyskyt je v destinacich evidovan. Ockovani pfi cestach do zahranidi je
plné hrazeno osobami, které se témto ockovanim podrobuiji.

Ptejte se svého |ékarfe nejen na pravidelné ockovani, vybrané vakciny jsou indikovany napf.
u pacientl po odstranéni sleziny a u pacientl po transplantaci krvetvornych bunék ¢i u pacientd,
ktefi trpi zavaznym chronickym, farmakologicky feSenym onemocnénim srdce a cév, dychacich cest,
ledvin nebo diabetem nebo jsou starsi 65 let véku.

I

Ministerstva zdravotnictvi CR: www.mzcr.cz.

NARODNI ANTIBIOTICKY PROGRAM

Cilem tohoto programu je kromé jiného vysvétlit obanlim, Ze nevhodné a ¢asté pouZivani antibiotik
zpusobuje odolnost (rezistenci) bakterii vici antibiotické 1é¢bé a vede ke ztraté Gcinnosti téchto
unikatnich 1éciv. Bakterie jsou rezistentni, pokud urcita antibiotika ztratila schopnost tyto bakterie
zabijet nebo zastavovat jejich rlst. Rezistentni bakterie prezivaji v pfitomnosti antibiotika a pokracuji
v mnozeni, coz vede k selhani léCby, prodluzovani onemocnéni a vyjimecné az k umrti. Infekce
vyvolané rezistentnimi bakteriemi mohou vyzadovat intenzivnéjSi zdravotni péci a také pouziti

Vv s

Kdy uZivate antibiotika z nespravného dtvodu:

Vétsina nachlazeni a chripek je zplsobena viry, proti nimZ antibiotika nejsou Uc¢inna. V téchto
pripadech se vas stav uzivanim antibiotik nezlepsi. Antibiotika nesnizuji horecku ani neomezuiji
priznaky jako napfiklad kychaninebo sekreciz nosu (rymu).

Kdy uzivate antibiotika nespravné:

Jestlize zkracujete délku lécby, sniZzujete davky a nedodrzujete spravné davkovaci intervaly, nebude
vevasSem téle dostatek |éCiva a bakterie preziji. | takto |ze vybudovat jejich rezistenci.

Pacienti by se méli fidit radami |ékare, kdy a jak antibiotika uzivat. Vzdy by také méli uZivat pouze
antibiotika predepsana lékafem a nepouzivat ,zbytky” zdomaci Iékarnicky nebo antibiotika ziskana
bez|ékarského predpisu.
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Lékari by méli pfedepisovat takové antibiotikum, které odpovida typu infekce, a pokud je to mozné,
pfi jeho volbé& vychazet z vysledkd mikrobiologického vy3etfeni. Sirokospektré antibiotika, tedy
pripravky, které pasobina vice druh( bakterii, mohou mit vice nezadoucich Gcinkd a jejich pouZitima
byt vyhrazeno predevsim pro situace, kdy nenizndm plvodce infekce nebo se jedna o vice plvodcu.

V konkrétnich pripadech, kdy neni zcela jasné, jestli se jedna o bakterialni nebo virovou (tedy pro
lécbu antibiotiky nevhodnou) infekci, je mozné jako pomocné vySetrfeni vyuzit tzv. CRP test. Pro
stanoveni spravné diagndzy je vSak zasadni, aby vysledek CRP testu vzdy zhodnotil 1ékaF. Ten také
poradi, jak léC¢it nachlazeni, chfipky a dalSi virova onemocnéni dychacich cest bez antibiotik. Vice
informacinaleznete na http://www.szu.cz/tema/narodni-antibioticky-program.

Zachovani ucinnosti antibiotik pro nase déti je zodpovédnosti kazdého z nas!

DARCOVSTVI KRVE

Darcovstvi krve je dobrovolna ¢innost obcand, ktera ma velky celospolecensky vyznam. Lidska krev
a pripravky z nivyrobené se pouZzivaji v radé Iékarskych obor (chirurgickych i nechirurgickych) a me-
dicina na soucasné Grovni bez nich neni pFedstavitelnd. Ro¢né jsou k 1é¢bé pacientd v Ceské
republice pouzity pripravky vyrobené z vice nez 600 tisic odbér( krve nebo jejich slozek.

Za krev odebranou pro vyrobu krevnich derivatl a pro poufZiti u ¢lovéka podle jinych pravnich
predpist a za jeji odbér nevznikd osobé, které byla krev odebrana, narok na finan¢ni ani jinou
Uhradu, s vyjimkou Ucelné, hospodarné a prokazatelné vynalozenych vydajl spojenych s odbérem
jeji krve, o které tato osoba pozada, a to celkem do maximalni vySe 5 % minimalni mzdy (viz § 32
zdkona €. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Dobrovolny bezplatny darce krve mize uplatnit také dariové zvyhodnéni, a to podle zdkona ¢. 586/92
Sb., o daniz pfijma, ve znéni pozdéjsich predpist (8 15).
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K CEMU JE KREV TREBA?

Cervené krvinky prenaseji kyslik z plic do tkani. Jejich ndhrada je nutna pfi velké krevni ztraté, k za-
jisténi operacnich vykond, u nemocnych s poruchou krvetvorby a ¢asto i u nemocnych s nadory.
Krevni desticky se podileji na zastavé krvaceni a casto chybéji u nemocnych s nadorovym
onemocnénim. Bilkoviny krevni plazmy (tekuta slozka krve) se podileji na stabilizaci krevniho obéhu,
na zastavé krvaceni (faktory krevniho srazeni) i na obranyschopnosti organismu (protilatky).
Nedostatek jednotlivych krevnich bilkovin provazi celou fadu vrozenych i ziskanych onemocnéni. Ve
vSech uvedenych situacich mlze podani krve nebo pfipravk z ni vyrobenych vyrazné vylepsit
zdravotni stavnemocnych a pripadné jimizachranit Zivot.

PREDPOKLADY PRO DAROVANI KRVE

Ktomu, aby mohl clovék darovat krev a tim pomoci jinému ¢clovéku, musi splnovat nékolik zakladnich

podminek:

. vék 18 az 65 let,

. hmotnost min. 50 kg,
. dobry zdravotni stav.

Zdravotni zpUsobilost darce krve a jejich sloZek k odbéru posuzuje pracovnik zafizeni transfuzni
sluzby, a to na zakladé rozboru anamnézy (zdravotni minulosti darce), zakladniho fyzikalniho a la-
boratorniho vySetfeni. Za propusténi darce k odbéru zodpovida lékaF zafizeni transfuzni sluzby. Je
vhodné, aby pravidelni darci krve nestfidali odbéry v rlznych zafizenich, ale chodili darovat
do jednoho zafizeni. Nékteré transfuzni pripravky se totiz ke klinickému pouziti uvolfuji az po
opakovaném vysetreni darce, tedy az po druhém odbéru (plazma je v karanténé Sest mésic().
Vyhodné jeisledovanizdravotniho stavu na tomtéz pracovisti pravidelné po kazdém odbéru.

DalSiinformace o zvlastnim druhu darcovstvi krve, tzv. autotransfuzi, simdzete precist na str. 69.

KDO NEMUZE DAROVAT KREV?

Bezpecné transfuzni pripravky je mozné pripravit pouze z krve ,,bezpecnych darcd”. Je tfreba mit na
paméti, Ze néktefi lidé darovat krev nemohou, aby neohrozili zdravotni stav svljj a zdravotni stav
prijemcl pripravki zjejich krve.

Pokud chcete byt darcem, nesmite patfit mezi:

. osoby s vysSim rizikem vyskytu infekcnich chorob (AIDS, Zloutenky),

. HIV pozitivni osoby nebo osoby, které jsou s takovymiv trvalém kontaktu,

. osoby, které prodélaly Zloutenku typu B a C nebo osoby, které jsou s témito osobami v trva-
lém kontaktu,

. osoby, které prodélaly Zloutenku typu Anebo mononukleézu - rok po uzdraveni,

. osoby, které prodélaly borreliézu - Sest mésicli po uzdraveni,

. osoby s nadorovym onemocnénim,

. osoby, které pobyvaly v letech 1980-1996 déle neZ dvanact mésicl ve Velké Britanii a ve
Francii,
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diabetiky v pfipadé uzivaniinzulinu,

konzumenty drog, osoby zavislé na alkoholu,

osoby sonemocnénim srdce,

osoby po transplantaci,

osoby s onemocnénimikrve,

osoby s chronickym onemocnénim ledvin nebo zazivaciho traktu,

osoby s onemocnénim asthma bronchiale,

hypertoniky (lidé s vysokym krevnim tlakem); krev davat mohou, pouze pokud jsou
na monoterapii (jednom Iéku) a maji krevnitlak max. 180/100 mm/Hg,
alergiky - trvale |éCené (alergici bez |1éCby, ktefi nemaji akutni obtize, krevdarovat mohou),
osoby s autoimunitnimi chorobami,

epileptiky,

osoby s roztrousenou skler6zou,

osoby s glaukomem, zanétem sitnice,

osoby, které prodélaly v poslednich Sesti mésicich endoskopické vysetreni,

osoby, které dostaly transfuziv poslednich Sesti mésicich,

osoby, které si pofidily v poslednich Sesti mésicich tetovani, piercing,

gravidni a kojici Zeny (+ devét mésicli po porodu ¢i pal roku po ukonceni kojeni),
osoby trvale uzivajiciléky (ivolné prodejné), vyjma napfr. hormonalni antikoncepce
avitamin(.

V pfipadé navratu osob do CR ze zemi s prokdzanym epidemiologicky vyznamnym pFenosem
puvodce zapadonilské horecky se tyto osoby vyrazuji po dobu 28 dn(i z darcovstvikrve.

Déale nesmite darovat krev:

vdobé menstruace,

Sest mésicl po pobytu v malarickych oblastech,

Sest mésicl po pobytu vendemickych oblastech bez pfiznakd onemocnéni,
meésic po prisatiklistéte,

¢trnactdnipo prdjmovém onemocnéni,

¢trnactdnipo dobraniantibiotik,

alespon ctrnactdnipo lehcivirové infekci (ryma, kasel...),
¢trnactdnipozhojenioparu,

tuberkuldza - dva roky po datu potvrzeného uzdraveni,

toxoplazmoza - Sest mésicll po datu potvrzeného uzdraveni,

syfilis - jedenrok po datu potvrzeného uzdraveni,

horecka Q - dva roky po datu potvrzeného uzdraveni,

revmaticka horecka bez nasledkd - dva roky po datu potvrzeného uzdraveni.

V pripadé pochybnosti vzdy doporucujeme konzultaci v konkrétnim zarizeni transfuzni sluzby, kde
chcete krev darovat.
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CO SE DEJE S VASI KRVI PO ODBERU?

Zpracovani krve zahrnuje rozdéleni odebrané krve na jednotlivé slozky, oznacenivakU s transfuznimi
pripravky a pfipadné dalSi manipulace pfed tim, nez je transfuzni pfipravek uloZzen do skladovaciho
boxu. Krevni slozky odebrané pfistrojovymi odbéry neni tfeba pfed oznacenim a propusténim dale
zpracovavat (jen plazma se pred skladovanim prudce zmrazi).

Témér ze vSech jednotek odebrané piné krve se oddéluji Cervené krvinky (erytrocyty), plazma (tekuta
slozka) a z Casti také krevni desticky (trombocyty). Po odstrfedéni (centrifugaci) krve ve specialni
odstredivce pFi vysoké rychlosti (az 4000 ot./min.) se béhem 10-20 minut vytvori tfi vrstvy podle
specifické hmotnosti jednotlivych sloZek: horni vrstvu tvofi Zlutava plazma (je ji vice nez polovina
celého objemu), spodni vrstvu tvofi koncentrované erytrocyty (asi 45 % celého objemu). Obé tyto
vrstvy oddéluje tenka vrstva tzv. buffy-coatu, ktery obsahuje hlavné bilé krvinky a krevni desticky.
Dnesni transfuzni odstredivky pojmou najednou aZ dvanact vakl s odebranou krvi a jsou
programovatelné. Po odstfedéni se vak s rozvrstvenou krvi opatrné premisti do tzv. krevniho lisu,
ktery kontrolovanym zevnim tlakem pretlaci jednotlivé vrstvy do samostatnych vaku. Z oddéleného
buffy-coatu je mozné po narfedéni a dalSi centrifugaci oddélit koncentrované krevni desticky.
kdy byla krev odebirana do lahvi. Celou operaci Ize provést v uzavieném systému, aniz by odebrana
krev priSla do styku se zevnim prostfedim nebo vzduchem. Pfed oznacenim, propusténim a uloze-
nim do odpovidajicich skladovacich prostor se plazma prudce zmrazi na teplotu alespon -30 °C
vysoce vykonnymi zmrazovaci tak, aby si vSechny jeji slozky uchovaly plnou aktivitu (nestabilni jsou
predevsim jednotlivé bilkoviny podilejicise na srazenikrve).

Po vyrobé se kazdy vak s transfuznim pripravkem oznaci stitkem, na némz jsou uvedeny dulezité
Udaje tykajici se transfuzniho pfipravku, jako je vyrobce a jeho registracni ¢islo, druh/nazev pfipravku
a jeho jednoznacna identifikace ,Cislem pripravku”, krevni skupina, mnozZstvi pfipravku, datum
vyroby a doba pouzitelnosti, skladovaci podminky a dalsi Udaje. VétSina dulezitych Gdaju je téz
zobrazena formou carového kédu.

Cely proces zpracovani krve nebo krevnich slozek je béhem 1-2 dnl ukoncen tzv. propusténim, kdy
odpovédny pracovnik (kvalifikovana osoba) zhodnoti vysledky zpracovani a laboratornich test(
a kazdy jednotlivy transfuzni pripravek uvolni k pouZziti nebo vyfadi do likvidace. Nakonec nasleduje
uskladnéni pfipravkd v prislusnych expedicnich chladicich nebo mrazicich boxech.

DAROVANi ORGANU

Podle zdkona ¢. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organ( (transplantacni
zékon), ve znéni pozdg&jsich predpist, je darovani organli v CR dobrovolné a bezplatné. Darovani
organu nesmi byt zdrojem finan¢niho prospéchu, organy tedy nelze prodat (§ 28). AvSak podle § 28a
naleZi osobé, kterd vypravila pohfeb zemFelému darci pFispévek ve vy3i 5000 K. Zijicimu darci podle
§ 28b naleZi ndhrada Ucelné a prokazatelné vynaloZenych vydajl a rozdil mezi uslym vydélkem a ob-
drzenou nahradou mzdy, platu nebo odmény a obdrzenym nemocenskym z nemocenského
pojisténi.
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V Ceské republice se po smrti ob&ana souhlas s darovanim organd a tkani pfedpoklada, a neni ho
tedy tfeba explicitné vyjadfovat (napf. pisemné). Odbér od zemrelého darce je vyloucen, pokud
zemrely za svého zivota nebo zakonny zastupce zemrelého, ktery byl osobou, ktera neni plné
svépravna, vyslovil prokazatelné nesouhlas s posmrtnym odbérem tkania organt (§ 11 odst. 1 pism.
a) v navaznosti na § 16 transplantacniho zakona). Za zemrelou osobu se zde povaZzuje osoba, u niz
doSlo k nevratné ztraté funkce mozku nebo nevratné zastavé krevniho obéhu.

Odbér od Zijiciho darce nelze provést, pokud Ize dlvodné predpokladat, Ze provedeni odbéru by
mohlo vaznym zpUsobem ohrozit zdravi nebo Zivot darce, dale pokud je darcem osoba nachazejici
se ve vykonu trestu odnéti svobody nebo ve vazbé nebo ve vykonu zabezpecovaci detence nebo
v ochranném léceni, s vyjimkou pripadd, kdy se jedna o darcovstvi mezi détmi a rodici, sourozenci
a mezi manzeli. Odbér rovnéz nelze provést, vzniklo-li na zakladé posouzeni zdravotni zpUsobilosti
darce divodné podezieni, Ze darce trpi nemoci nebo stavem, které by mohly ohrozit zdravi nebo
Zivot pfijemce. To neplati, pokud riziko poskozeni zdravi pfijemce je zanedbatelné ve srovnani se
zivot zachranujicitransplantaci.

Kazdy obcan CR i pFislusnik cizi zemé& se mize pFihlasit do Narodniho registru osob nesouhlasicich
s posmrtnym odbé&rem tkani a organ(, jeho? zfizovatelem je Ministerstvo zdravotnictvi CR. K tomu je
tfeba vyplnit prislusny formular, ktery naleznete na www.nrod.cz. Umoznuje zakaz vyuziti vSech
nebo jen nékterych organl. Dale zakon umozriuje vyslovit nesouhlas ve zdravotnickém zafizeni pred
oSetfujicim lékarem a jednim svédkem, coZz musi byt zapsano do zdravotnické dokumentace
pacienta a kopie ma byt zaslanazminénému registru.

DARCOVSTVI KOSTNI DRENE

Darcovstvi kostni dfené je dobrovolny ¢in. Své rozhodnuti stat se darcem a byt zafazen v registru
darcl kostni dfené mlzete kdykoli bez udani dlivodu odvolat.

Oproti darovani krve a plazmy jsou pozadavky mirnéjsi, protoze na rozdil od darct krve byva darce
kostnidrené casto jediny clovék na svété, ktery mlzZe téZce nemocného natrvalo zachranit.

V CR existuji dva registry darcti kostni dFené:

. Cesky narodniregistr darcti dfeng, 0. p.s.
www.kostnidren.cz,

. Cesky registr darct krvetvornych buné&k IKEM
www.darujzivot.cz.

Vékova hranice pro darcovstvi kostni drené:

Nepfibuzni déarci: 18-35 let v pfipad& odbéru pro Cesky narodni registr darcd dfené, v pfipadé
odbé&ru pro Cesky registr darct krvetvornych bunék je to 40 let véku (evidence v databéazi registru cca
do 55 letvéku darce).

V pripadé pribuzenského darovanivékova hranice stanovena neni.
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Kdo se mlZe anemuzZe stat darcem kostni drené:
. Darcem se mUZe stat obecné zdravy clovék, ktery ani v minulosti neprodélal zavazné
onemocnéni.

Pro Clenstviv registru byva akceptovano:

. lehka forma alergie, kdy pro stabilizaci zdravotniho stavu neni tfeba pravidelné uzivat leky
(mirna forma senné rymy, kopfivka, potravinova alergie bez zavaznych projev( apod.),

. prodélaniinfekénizloutenky typu A, pokud nezanechala nasledky,

. v minulosti prodélana infekénimononukleoza,

. u zen lehka forma chudokrevnostizplsobena menstruacnim krvacenim.

Kdo nem0ze byt zafazen do registru darcl kostni diené:

. osoby po prodélané |écbé zhoubného nadorového onemocnéni,

. osoby po transplantaci organut a tkani,

. osoby s onemocnénim srdce, cév, plic, kloubl a zaZivaciho systému, které vyzaduji trvalé
uzivanilékd,

. osoby s krvacivymichorobamiaonemocnénim krve,

. osoby s téZSimi formami alergie (sklon k alergii se mlzZe prenést spolu s darovanymi
krvetvornymiburikamina prijemce),

. osoby se zachvatovymi stavy,

. osoby zavislé na uzivaniléka,

. osoby s cukrovkou zavislou na uzivaniinzulinu i 1éka,

. osoby po prodélaniinfekce prenosné krvi, jako jsou HIV, zloutenka typu B a C, syfilis, malarie,
Creutzfeld-Jacobova nemocapod.,

. osoby s nemocemi, které by se mohly zatézi, spojenou s odbérem, teoreticky aktivovat
(tuberkuléza, sarkoiddza, autoimunitnionemocnéniapod.),

. lidé zavislina alkoholu, drogach a lidé v uzkém kontaktu s HIV pozitivni osobou.

Stavy, které po prechodnou dobu neumoznujiodbér krvetvornych bunék (kostni drené):

. téhotenstvi a obdobi jednoho roku po porodu, kojeni (Zeny v produktivnim véku museji mit
prokazatelné negativni téhotensky test),

. jedenrok potransfuzikrve odjiného clovéka,

. Sestmésicli azjeden rok po ockovani zivou vakcinou,

. Uzky kontakt s osobou, aktualné trpici zavaznym infekénim onemocnénim (napfr. HIV/AIDS,
Zloutenka typu B a C, syfilis),

. pobytve vézeninebo v psychiatrické Iécebné,

. poranénis kontaminacibiologickym materialem (cizi krevapod.),

. Sest mésicll po chirurgické operaci, tetovani, akupunkture nebo piercingu,

. Sest mésicl po navstéveé tropickych oblasti.

Registrace darce:

Pokud se rozhodnete stat se darcem kostni drfené, domluvte si telefonicky ¢i osobné schizku
v nékterém z darcovskych nebo odbérovych center. PFi vstupnim informacnim pohovoru vam
zdravotnici podrobné vysvétli proces darcovstvi dfené i zplsob odbéru krvetvornych bunék.
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PFiregistraci budete vyplhovat kratky zdravotni dotaznik. Je nutné v ném uvadét veskeré odchylky od
plného zdravi podle skute¢nosti. Informace, které ve vstupnim dotazniku uvedete, jsou diskrétni
a zcela bezpecné ochranény proti jakémukoli zneuziti. Pokud vdm bude cokoli nejasné, mizete vse
prodiskutovat pfi vstupnim pohovoru s vysSkolenym pracovnikem darcovského centra, ktery
posoudi, zdavase odchylka je ¢i neni prekazkou pro vstup do registru.

Po podpisu formulare vam sestra odebere ze zily malé mnozstvi krve (2 ml), které bude odeslano
k vySetrenivasich transplantac¢nich znak( do laboratore.

Cosedéje pozarazenido registru:
Pokud se dostanete do faze uzsiho vybéru darcl, budete pozvani na dalsi odbér krve, z kterého se
provadéji drobné testy tkariovych znak(, a zjiStuje se, jestli jste opravdu nejvhodnéjsi.

Pfed samotnym darovanim kostni drené:

Jesté pred samotnym odbérem pfijdete na predodbérové vySetreni, kde se zjiStuje vas aktualni
zdravotni stav, a znovu prodiskutujete vSe, co potrebujete védét. Své rozhodnuti darovat kostni dren
potvrdite podpisem informovaného souhlasu.

K samotnému darovani kostnidiené se dostane jen 1 % registrovanych dobrovolnik(.
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11/
PECE V POSLEDNIM STADIU ZIVOTA



KDYZ NELZE ONEMOCNENI VYLECIT

Od moderni mediciny oCekavame, ze nas vyléci. To je v mnoha
pfipadech opravnéné, presto je stale mnoho lidi, ktefi v dUsledku
svého onemocnéni zemrou. V soucasné dobé trpi naSe populace
zejména chronickymi onemocnénimi. Svou dan si doposud vybiraji
i choroby, na které se drive masivné umiralo (napriklad cukrovka).

Diky zna¢nému pokroku v mediciné a pridruzenych oborech nyni prodluzujeme Zivoty pacient(
s témito chorobami o mnoho let. AvSak stale plati, Ze prakticky vSechna chronicka onemocnéni Zivot
Clovéka zkracuji, nékterd znacné, nékterd méné. To plati napfiklad o mnoha rdznych formach
onkologickych onemocnéni i o chronickych onemocnénich Zivotné dllezZitych organd, ktera vedou
kjejich selhani.

V dUsledku takovych onemocnéni pak v mediciné dochazi ke staviim, kdy jiZ neni mozné pokracovat
v kurativni 1é¢bé (napf. cytostatiky, dalSimi operacemi ¢i jinymi invazivnimi vykony - zpUsob
vySetreni, pfi némz diagnostické pristroje i nastroje pronikaji dovnitf organismu), protoze by
Clovéku nepfinesla jiz zadné vyhody a méla by pravdépodobné jen nezadouci Ucinky, které by
zhorSovaly kvalitu jeho Zivota.
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V urcité fazi onemocnéni tedy maze |ékar pacientovi sdélit, Ze jiz nema k dispozici Zadné prostredky,
které by jeho nemoc mohly vylécit. Spolecné se pak domluvi, Ze misto |éCby, kterd jiz nepfinese
priznivy efekt, budou pokracCovatvécbé paliativni.

Tyto situace neprichazeji znenadani. VétSinou je tedy dost asu na to, aby se clovék poradil nejen se
svym |ékarem, ale také se svymi blizkymi a aby si rozmyslel, jaka by méla byt péce o néj ve chvili, kdy
jejonemocnéni omezinatolik, Ze bude potfebovat pomoc.

Takové vazné situaci se lépe Celi ve skupiné, nejlépe v kruhu rodiny a nejblizSich pratel a dale téch,
ktefi ¢lovéka oSetruji. Velmi dlleziti jsou specialista i prakticky |ékar, vSeobecné i praktické sestry
a dalsi. Ti vSichni by se méli umét dohodnout, jak nejlépe spolecné postupovat a zkoordinovat svou
péci. Tzv. terminalni (konecna) stadia nékterych onemocnéni mohou trvat opravdu dlouhou dobu,
béhem niZz je nezbytnd sehrand spoluprace clenl rodiny i profesionalnich zdravotnickych
pracovnik.

Paliativni medicina se zabyva lécbou nevylécitelné nemocnych rdznych diagn6z se snahou o dosaze-
ni nejlepSi mozné kvality jejich Zivota. Snazi se respektovat individualitu lidské osobnosti a pomoci
multiprofesniho paliativniho tymu reagovat na veskeré pacientovy potreby, at uz jsou medicinskeé,
socialni, psychologické, duchovniapod.

Paliativni péci by méli umét poskytnout vSichni poskytovatelé zdravotnich sluzeb, ktefi se setkavaji
s lidmi v téZkych stadiich zejména chronickych onemocnéni, at uz jde o poskytovatele I0zkové péce,
jako jsou nemocnice nebo IéCebny dlouhodobé nemocnych, nebo o poskytovatele péce ambulantni,
jako jsou prakticti 1ékafi. Paliativni péci je mozné zajistit i formou domaci péce v domacim prostredi
ve spolupraci s rodinou a blizkymi, tedy neni vysadou specializovanych zafizeni. Na paliativni péci
poskytovanou nevylécitelné nemocnym v terminalnim stavu se specializuji hospice, které mame
i v Ceské republice. Pé€e mliZe byt poskytnuta bud ve specidlnich lGzkovych zdravotnickych
zafizenich, nebo ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta, kdy zdravotnicti pracovnici za pacientem

------

. Ziskejte pokud mozno co nejvice informaci od svého oSetfujiciho lékafe - o nemoci,
pravdépodobném pridbéhu, omezenich a nasledcich, které zplsobi, a o zpUsobech, jak
muzZete zvladat jednotlivé priznaky.
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. Ziskejte co nejvice informaci o sluzbach, které jsou k dispozici. Kontaktujte je a ovérte sijejich
dostupnost, abyste se nané mohli obratitv pripadé, Ze je budete potrebovat.

. Zajistéte si pomacky, které usnadni zivot nemocnému i tém, ktefi o néj pecuiji.

. Spolecné se domluvte na planu péce, vCetné péce paliativni, ktery bude respektovan vsemi
oSetrujicimi.

. V kruhu rodiny prodiskutujte vSechny zaleZitosti a véci, které jsou dlleZité a jeZ je zapotrebi

zaridit nyni, protoZe s postupem nemoci to muize byt jiz tézké ¢inemozné.

JAK POSTUPOVAT PRI UMRTI BLIZKE 0SOBY

Dojde-li k umrti vaseho blizkého v [0Zkovém zdravotnickém zafizeni, poskytovatel IGzkové péce je
povinen o umrti vyrozumét osobu, ktera je ve zdravotnické dokumentaci pacienta uvedena jako
osoba, jiZ maji byt poskytovany informace o zdravotnim stavu pacienta. Zaroven zodpovi vSechny
vase otazky tykajici se priciny umrti, zda byla ¢i nebyla urcena pitva, a poradi, jak mate postupovat
dal.

V pfipadé, Ze z néjakého dlvodu, napfr. i nabozenského, vas blizky uz za Zivota vyslovil nesouhlas
s pitvou, musi byt prokazatelny nesouhlas s pitvou dolozen ve zdravotnické dokumentaci, ktera byla
o jeho zdravotnim stavu vedena (8 88, 88a zakona o zdravotnich sluzbach).

Dojde-li k umrti vaseho blizkého doma, je nutné privolat registrujiciho praktického |ékafe v ramci
jeho provozni doby nebo |ékare I1ékaFské pohotovostni sluzby, aby proved! prohlidku zemrelého,
konstatoval smrt a vystavil ,List o prohlidce zemrelého”, ktery osoba blizka nebo i jina potfebuje pro
zajisténi pohrbu. Rozhodnuti tohoto Iékare o pitvé podléha stejné zakonné Upraveé jako pfi umrti
v nemocnici, odmitnuti pitvy musi byt taktéz podepreno pfedem vyslovenym pranim neprovadét
pitvu, tentokrat ve zdravotnické dokumentaciregistrujiciho I1ékare.

Pokud vam uvedeni |ékaFi nejsou znami, oznamuje se smrt na linku 112 (nikoli na linku 155, ktera
nalezizdravotnické zachranné sluzbé a je urcena primarné k zachrané zZivota).
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ORGANIZACE POHRBU

. Pohrebni sluzbu a pohreb si svobodné voli pozustali podle vyslovného prani zemrelého za
jeho Zivota, je-li jim znamo. Doporucujeme s provozovatelem pohrebni sluzby uzavrit
smlouvu prikazniho typu podle obcanského zakoniku; jejim obsahem musi byt presny popis
a rozsah objednanych pohrebnich sluzeb, které musi provozovatel v pohfebnictvi pisemné
potvrdit a prevzit za né plnou odpovédnost.

. Pokud se vam stane, Ze zemrelého odveze pohfebni sluzba, kterou jste si nevybrali, mate
pravo si pohreb jit domluvit tam, kde si to prejete vy. Kazdy poskytovatel zdravotni sluzby
a kazdy provozovatel pohfebnisluzby vam musi umoznit prvotni zaopatfenitéla bezplatné ve
vhodné mistnosti. VyZadujte po pohtebni sluzbé jeji provozni fad, ktery musi byt zverejnény
na viditelném misté kazdé provozovny. Z néj se mimo jiné dozvite, kde je télo vaseho blizkého
prfechodné uloZeno a kde se mistnost pro jeho Upravu nachazi.

. Podminkou sjednani pohrbu je zpravidla predloZeni ob¢anského priikazu toho, kdo pohreb
vypravuje (pro ovéreni smluvni strany prikazni smlouvy - prikazce). Doporucujeme mit
s sebou obleceni pro zemrelého, List o prohlidce zemrelého, smlouvu o najmu k hrobovému
mistu, obcansky priikaz arodny list zemrelého).

. PFi sjednavani pohfbu primo s provozovatelem krematoria nebo pohrebisté je povinnost
predloZit List o prohlidce zemrelého, ¢ast B2 - tento list vyplriuje Iékar pro pozUstalé, jenz je
povinen v pripadé, Ze nebyla nafizena pitva, vam jej po prohlidce téla zemrelého predat
a upresnit dobu, po kterou télo mlzZete uchovat doma a za jakych podminek jej smite umyt,
obléci, upravita ulozitdo rakve.

Osoba sjednavajici pohibeni (vypravitel pohfbu) mlze byt osoba fyzicka i pravnicka. Lhita k po-
hibeni od okamziku umrti neni stanovena. Vypravitel pohfbu by se mél o télo zemrelého zajimat
nejpozdéji do 96 hodin od chvile, kdy mu bylo Umrti oznameno (8 5 zakona €. 256/2001 Sb., o po-
hiebnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisU).

V pripadé nejasnych okolnosti umrti, kdy je nafizena zdravotni nebo soudni pitva, byva télo
pripraveno k predani pohrebni sluzbé zpravidla druhy den po pitvé. Po dobu 48 hodin po pitvé je
uchovani téla ve zdravotnickém zarizeni zdarma. Kazdy zapocaty nasledujici den je jiz zpoplatnén
podle platného sazebniku, ktery musi poskytovatel zdravotni sluzby umistit na viditelném
a pristupném misté. Pokud byla provedena soudni pitva, Ize télo vydat, nesmise vSak pohrbit, dokud
nema vypravitel pohfbu k dispozici souhlas statniho zastupce s pohfbenim.
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Jemozné zvolit nékolik variant pohrbeni:

. pohreb suloZzenim do zemé bez obradu,
. pohreb s ulozenim do zemé s obradem,
. uloZeniurny naverejném nebo neverejném pohrebisti (véetné vsypu nebo rozptylu).

Mrtvé lidské télo nemUzZe byt poskytovatelem zdravotni sluzby vydano a pohrbeno, pokud lékar
nevyplnil List o prohlidce zemfelého (u plodu po potratu pisemné potvrzeni o potratu), nebo statni
zastupce, krajska hygienicka stanice ¢i UFad pro jadernou bezpe&nost nevydali povoleni k pohibent.
To ovSem neznameng, Ze kdokoli bez uvedenych dokumentl nem(zZe pohrbeni objednat. Zalezi pak
na rozhodnuti provozovatele vybrané pohrebni sluzby, zda se dohodne s poskytovatelem zdravotni
sluzby a télo zemrelého prevezme pozdéji nebo prechodné uchova ve svém zafizeni do doby, nez
organ verejné mocivyda povolenik pohrbeni.

Soucasna legislativa také stanovuje moznost vydani a pohfbeni mrtvé narozeného ditéte nebo
plodu po potratu (viz § 5a zakona ¢. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisu).

ZpUsob vydani plodu po potratu neniv § 5a zdkona o pohfebnictvi specificky vymezen, a tedy zalezi
na postoji kazdého poskytovatele zdravotnich sluzeb. Minimalnim kritériem zakonnosti je
ustanoveni obcanského zakoniku, ktery v § 92 odst. 1 stanovi: ,Lidské télo je pod pravni ochranou
i po smrti ¢lovéka. NaloZit s lidskymi pozlstatky a s lidskymi ostatky zplsobem pro zemfelého
nedUstojnym se zakazuje.” O vydani télicka ditéte Ize pozadat Iékare Ustné, nikoli pisemné (pravni
fad nevyzaduje zadny zavazny formular).

Statni Ufady, zejména ministerstvo pro mistni rozvoj a Ufad pro zastupovéni statu ve vécech
majetkovych, uhradi obcim naklady vynalozené na zajisténi sluSného pohfrbeni osob, jez nemaji
dédicd, jejich majetek je nepatrny nebo pfipadl statu a nikdo jiny ve Ihtté 96 hodin od oznameni
umrti nesjednal pohrbeni a anatomicky Ustav o lidské pozUstatky neprojevil zajem (viz vyhlaska
€. 277/2017 Sb., o postupu obce pfi zajisténi slusSného pohrbeni). Obcim jsou refundovany rovnéz
naklady na pohfbeni mrtvé narozenych déti, u kterych nikdy neni dédicd. Obce nesméji vymahat po
matkach ¢i otcich Uhradu nakladd za pohibeni jejich mrtvé narozenych déti. Obecny postup obci
a poskytovateld zdravotnich sluzeb, stanoveny v § 5 a § 5a zadkona o pohfebnictvi, spocivajici v za-
jisténi slusného pohrbeni mrtvé narozeného ditéte stejné jako ditéte Zivé narozeného (vCetné
naroku fyzické osoby na socialni davku pohrebného) a umoznéni vydani plodu po potratu jako
jiného lidského pozUstatku do 96 hodin od potratu, vypovida o hlubokém respektu statu k obecné
lidské podstaté, ato zejménave vztahu k zemrelé osobg, byt se tak stalo jeSté vtéle matky.

Pro vice informaci mGzZete kontaktovat Ministerstvo pro mistnirozvoj CR, pohrebnictvi@mmr.cz.

Pohrebné:

Narok na pohfebné ma osoba, ktera vypravila pohreb ditéti, které bylo ke dni smrti nezaopatfenym
ditétem. Narok na pohfebné ma také osoba, ktera vypravila pohfeb osobé, ktera byla ke dni smrti
rodi¢em nezaopatfeného ditéte, jestlize dit& nebo tato osoba mély trvaly pobyt na tzemi Ceské
republiky. Podminka trvalého pobytu se nezjiStuje pro narok na pohrebné, jestlize jde o dité mrtvé
narozené (8 47 zakona ¢. 117/1995 Sh., o statni sociadlni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Z4adost o pohfebné se podava na kontaktnich mistech statnisocialni podpory.
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MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI CR

WWW.MmzcCr.cz

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
WWW.UZzis.Ccz

Své dotazy a podnéty mizete smérovat na adresu elektronické podatelny mzcr@mzcr.cz, popripadé
naverejnost@mzcr.cz.

STREDISKA ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY

Tisnovalinka 155 - Integrovany zachranny systém linka 112

Zdravotnicka zachranna sluzba Moravskoslezského kraje
WWW.uszsmsk.cz
zzsmsk@zzsmsk.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Karlovarského kraje, p. o.
www.zzskvk.cz
sekretariat@zzskvk.cz
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Zdravotnickazachrannasluzba hlavniho mésta Prahy
www.zzshmp.cz
reditel@zzshmp.cz, sekretariat@zzshmp.cz

Zdravotnicka zachrannasluzba Jihoceského kraje
www.zzsjck.cz
sekretariat@zzsjck.cz

Zdravotnicka zachrannasluzbaJihomoravského kraje
www.zzsjmk.cz
info@zzsjmk.cz

Zdravotnicka zachrannasluzbaKraje Vysocina
WWW.ZZSVysocina.cz
info@zzsvysocina.cz, sekretariat@zzsvysocina.cz

Zdravotnicka zachrannasluzba Kralovéhradeckého kraje, p. o.
www.zzskhk.cz
info@zzskhk.cz

Zdravotnickazachrannasluzba Libereckého kraje
www.zzslk.cz
info@zzslk.cz, sekretariat@zzslk.cz

Zdravotnicka zachrannasluzba Olomouckého kraje, p. o.
Www.zzsol.cz
info@zzsol.cz

Zdravotnicka zachrannasluzba Pardubického kraje
www.zzspak.cz
zzspak@zzspak.cz

Zdravotnicka zachrannasluzba Plzeriského kraje
WWWw.zzspk.cz
info@zzspk.cz

Zdravotnicka zachrannasluzba Stfredoceského kraje
WWw.uszssk.cz
podatelna@zachranka.cz

Zdravotnicka zachranna sluzba Usteckého kraje, p. o.
www.zzsuk.cz
info@zzsuk.cz, e-podatelna@zzsuk.cz

Zdravotnicka zachrannasluzba Zlinského kraje, p. o.
www.zzszlin.cz
sekretariat@zzszk.cz
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KRAJSKE URADY

www.statnisprava.cz/rstsp/ciselniky.nsf/i/d0045

JihoCesky kraj
www.kraj-jihocesky.cz
posta@kraj-jihocesky.cz

Jihomoravsky kraj

www.kr-jihomoravsky.cz, www.jizni-morava.cz
podatelna@kr.jihomoravsky.cz

Karlovarsky kraj
www.kr-karlovarsky.cz

epodatelna@kr-karlovarsky.cz

KrajVysocina
www.kr-vysocina.cz
posta@kr-vysocina.cz

Kralovéhradecky kraj

www.kr-kralovehradecky.cz
posta@kr-kralovehradecky.cz

Liberecky kraj
www.kraj-Ibc.cz
info@kraj-lbc.cz

Magistrat hl. mésta Prahy
www.praha.eu
posta@praha.eu

Moravskoslezsky kraj
www.msk.cz
posta@msk.cz

Olomoucky kraj
www.kr-olomoucky.cz
posta@kr-olomoucky.cz

Pardubicky kraj
www.pardubickykraj.cz
posta@pardubickykraj.cz

Plzensky kraj
www.kr-plzensky.cz
posta@plzensky-kraj.cz
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Stfedocesky kraj
www.kr-stredocesky.cz
podatelna@kr-s.cz

Ustecky kraj
www.kr-ustecky.cz
urad@kr-ustecky.cz

Zlinsky kraj

www.kr-zlinsky.cz
podatelna@kr-zlinsky.cz

KRAJSKE HYGIENICKE STANICE

Krajské hygienické stanice provadéji u poskytovatell zdravotnich sluzeb statni zdravotni dozor
zaméreny na dodrzovani hygienickych a protiepidemickych opatreni:

Hygienicka stanice hlavniho mésta Prahy
www.hygpraha.cz
podatelna@hygpraha.cz

KHS JihoCeského kraje
www.khscb.cz
khscb@khscb.cz

KHS Jihomoravského kraje
www.khsbrno.cz
podatelna@khsbrno.cz

KHS Karlovarského kraje
www.khskv.cz
epodatelna@khskv.cz

KHS Kraje Vysocina
www.khsjih.cz
podatelna@khsjih.cz

KHS Kralovéhradeckého kraje
www.khshk.cz
khshk@khshk.cz, e-podatelna@khshk.cz

KHS Libereckého kraje
www.khslbc.cz
posta@khslbc.cz, sekretariat@khslbc.cz
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KHS Moravskoslezského kraje
www.khsova.cz
podatelna@khsova.cz

KHS Olomouckého kraje
www.khsolc.cz
podatelna@khsolc.cz

KHS Pardubického kraje
www.khspce.cz
sekretariat@khspce.cz

KHS Plzeniského kraje
www.khsplzen.cz
podatelna@khsplzen.cz

KHS Stfedoceského kraje
www.khsstc.cz
e-podatelna@khsstc.cz

KHS Usteckého kraje
www.khsusti.cz
sekretariat@khsusti.cz

KHS Zlinského kraje
www.khszlin.cz
podatelna@khszlin.cz

SEZNAM 0S0B OPRAVNENYCH K PROVADENI HODNOCENI
KVALITY A BEZPECI ZDRAVOTNICH SLUZEB

Aktualni seznam je k dispozici na http://www.mzcr.cz/KvalitaABezpeci/obsah/seznam-
opravnenych-osob-_3205_29.html.

ZDRAVOTNI POJISTOVNY

Svaz zdravotnich pojistoven CR
WWW.SZpCr.cz

info@szpcr.cz

tel.: (+420) 234462 108, (+420) 234462103
nam.W. Churchilla2,13000 Praha3
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Vieobecnéa zdravotni pojistovna CR- 111
WWW.VZP.CZ

info@vzp.cz, podatelna@vzp.cz
Informacni centrum: (+420)952 222 222
Orlicka 2020/4,13000 Praha3

Vojenska zdravotni pojistovna CR- 201
WWW.VOZp.CZ

info@vozp.cz

Informacni stredisko: (+420) 844 888 888
Drahobejlova 1404/4,190 03 Praha 9

Ceska priimyslova zdravotni pojistovna - 205
WWW.CPZp.CZ

posta@czzp.cz

Infocentrum: (+420) 810800 000
Jeremenkova 161/11,703 00 Ostrava-Vitkovice

Oborova zdravotni pojistovna zaméstnancl bank, pojistoven a stavebnictvi - 207
WWW.0Zp.CZ

email: https:/portal.ozp.cz/

Informacnilinka: (+420) 261 105555

RosSkotova 1225/1,14021 Praha 4

Zamé&stnanecka pojistovna Skoda - 209
www.zpskoda.cz

zpskoda@zpskoda.cz

tel.: (+420)326 579 111, infolinka 800 209 000
Husova 302,293 01 Mlada Boleslav

Zdravotni pojistovna ministerstva vnitra CR-211
WWW.ZPMVCr.cz

info@zpmvcr.cz

tel.: (+420) 272095 111, infolinka (+420) 844 211 211
Vinohradsk42577/178,13000 Praha 3

PROFESNi ORGANIZACE LEKARU A SESTER

Ceska |ékarska spolecnost]. E. Purkynég, z.s.

Zde najdete kontakty na jednotlivé [ékarské spolecnostisdruzené vtéto spolecnosti.
www.cls.cz

czma@cls.cz

tel.: (+420) 224 266 223, Sokolska 31,120 00 Praha 2
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Ceska asociace sester

WwWw.cnna.cz

kancelar@cnna.cz

tel.:(+420) 222523818, Londynska 15,120 00 Praha 2

PROFESNI KOMORY

Ceska |ékarska komora

www.lkcr.cz

recepce@clkcr.cz

tel.: (+420) 257 217 226, (+420) 257 211 329, (+420) 257 216 810

Ceskéa stomatologicka komora
www.dent.cz

info@dent.cz

tel.: (+420)234709611

Ceska lékarnicka komora
www.lekarnici.cz
komora@lekarnici.cz
tel.: (+420) 241090661

PACIENTSKE ORGANIZACE A SDRUZENI

Databédze pacientskych organizaci Ministerstva zdravotnictvi CR je k dispozici zde:
https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/index.php?pg=databaze-organizaci. Databaze slouzi jako
rozcestnik, nemuizZe garantovat poskytované sluzby. Informace o pacientskych organizacich jsou

aktualizované jimisamotnymi. Za jejich spravnost odpovida konkrétni organizace.
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PRAVNI PR[EI]PISY \!ZTAHUJiCi SE K OBLASTI KVALITY A BEZPECI
ZDRAVOTNICH SLUZEB

Umluva na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a medi-
ciny: Umluva o lidskych pravech a biomediciné

Umluva o pravech ditéte
Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim

Evropska charta prav hospitalizovaného ditéte, vypracovana Evropskou asociaci na podporu déti
v nemocnici, tzv. Charta EACH

Ustavni zakon €. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpis(i
Ustavnizakon €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod, ve znéni pozdéjsich pFedpisti

Z3akon €.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani(zdkon o zdravotnich
sluzbach), ve znéni pozdéjsich predpis(
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Zakon ¢.373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
Zakon ¢.374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢.258/2000 Sh., o ochrané verejného zdravi a 0 zméné nékterych souvisejicich zakond,
ve znéni pozdéjsich predpisu

Zakon ¢.378/2007 Sb., o léCivech a 0 zménach nékterych souvisejicich zakon (zakon o |écivech),
ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zpUsobilosti a specializované
zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani |ékare, zubniho Iékafe a farmaceuta, ve znéni
pozdéjsich predpisu

Zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani zpUsobilosti k vykonu nelékarskych
zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a o zméneé
nékterych souvisejicich zakonl (zdkon o nelékarskych zdravotnickych povolanich), ve znéni
pozdéjsich predpisu

Zakon €. 268/2014 Sb., o zdravotnickych prostfedcich a o zméné zakona €. 634/2004 Sb., o spravnich
poplatcich, ve znéni pozdéjSich predpis

Zakon ¢. 285/2002 Sh., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a orgdnd a o zméné nékterych
zakonU (transplantacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 198/2002 Sh., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu (zadkon o dobrovolnické
sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpisu

Z3akon €. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakonU, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon ¢.89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Zakon €. 65/2017 Sb., o ochrané zdravi pred Skodlivymi Ucinky navykovych latek, ve znéni pozdéjSich
predpisu

Zakon ¢.256/2007 Sb., o pohtebnictvia o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

NaFizeni vlady 307/2012 Sb., o mistni a Casové dostupnosti zdravotnich sluzeb, ve znéni pozdéjsSich
predpis(
provadéci predpis k zakonu ¢. 48/1997 Sb.

Vyhlaska ¢. 102/2012 Sb., o hodnoceni kvality a bezpeci [0zkové zdravotni péce, ve znéni vyhlasky
€.262/2016 Sb.
provadéci predpis k § 98 odst. 7 zakona ¢.372/2011 Sb.
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Vyhlaska €. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni zabezpeceni zdravotnich sluzeb, ve
znéni pozdéjsich predpisu
provadéci predpisk§ 11 odst.4zakona ¢.372/2011 Sb.

Vyhlaska €. 92/2012 Sb., o poZadavcich na minimalni technické a vécné vybaveni zdravotnickych
zarizeniakontaktnich pracovistdomaci péce, ve znénivyhlasky ¢. 284/2017 Sb.
provadéci predpis k 8 11 odst. 6 zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska ¢.98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjSich predpisu
provadéci predpis k 8 120zakona ¢.372/2011 Sb.

Vyhlaska €. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby,
poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy pacientl neodkladné péce
dopravnimi prostfedky a o pozadavcich na tyto dopravni prostfedky

Vyhlaska €. 297/2012 Sb., o néleZitostech Listu o prohlidce zemfelého, zplUsobu jeho vyplhovani
a predavani mistim urceni, a o nalezitostech hlaseni ukonceni téhotenstvi porodem mrtvého ditéte,
o umrti ditéte a hlasSeni o umrti matky (vyhlaska o Listu o prohlidce zemrelého), ve znéni pozdéjSich
predpis(

Vyhlaska €. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, ve znénivyhlasky ¢.317/2016 Sb.
provadéci predpis k 8 5 odst. 3 pism. a) zakona ¢. 372/2011 Sb.

Vyhlaska ¢.410/2012., o stanoveni pravidel a postupl prilékarském ozareni
provadéci predpis k § 72 odst. 3zakona ¢.373/2011 Sh.

Vyhlaska ¢. 306/2012 Sb., o podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infek¢nich onemocnéni a o hy-
gienickych poZadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a Ustavl socialni péce, ve znéni vyhlasky
¢€.244/2017 Sb.

provadéci predpis k zakonu ¢. 258/2000 Sb.

Vyhlaska €. 187/2009 Sb., o minimalnich pozadavcich na studijni programy vSeobecné |ékarstvi,
zubni |ékarstvi, farmacie a na vzdélavaci program vSeobecné praktické l1ékarstvi, ve znéni vyhlasky ¢.
281/2016 Sb.

provadéci predpis k zakonu ¢. 95/2004 Sb.

Vyhlaska €. 84/2008 Sb., o spravné lékarenské praxi, blizSich podminkach zachazeni s |éCivy v |ékar-
nach, zdravotnickych zafizenich a u dalSich provozovatell a zafizeni vydavajicich 1éCivé pFipravky, ve
znéni pozdéjsich predpist

provadéci predpis k zakonu ¢.378/2007 Sb.

Vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych pracovnikt ve

znéni pozdéjsich predpisu
provadéci predpis k zakonu ¢. 96/2004 Sb.
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VZURVINF’URMUVANEH!] SOUHLASU PACIENTA S,HOSPITALIZABi )
A URGENI 0S0B, KTERE MOHOU BYT INFORMOVANY 0 PAGIENTOVE
ZDRAVOTNIM STAVU

INFORMOVANY SOUHLAS S HOSPITALIZACI

Identifikacni Udaje pacienta/ky

Jméno a prijmeni:

Rodné ¢islo:

Trvalé bydlisté:
Zdravotni pojistovna:
Oddéleni:

Identifikacni Udaje zakonného zastupce, opatrovnika

Jméno a pfijment:
Rodné Cislo:
Trvalé bydlisté:
Vztah k pacientovi:

Vzdani se podani informaci o mém zdravotnim stavu

O Byl/a jsem poucen/a o této moznosti a vyslovné se vzdavam podani informace o svém
zdravotnim stavu.

(V pfipadé vzdani se podani informace prosim zakrizkujte).

DUvod hospitalizace: ... ... .o

J4, pacient/ka (zakonny zastupce), prohlasuji, Ze jsem byl/a srozumitelné lIékafem informovan/a
o dlvodech a nutnosti hospitalizace, o akutnim zdravotnim stavu a o jeho mozném vyvoji, o vyho-
dach diagnostického a lé¢ebného postupu a o jeho predpokladané Uspésnosti a disledcich. Rovnéz
jsem byl/a seznamen/a s dUsledky a moznymi komplikacemi, riziky a nasledky, pokud hospitalizaci
odmitnu, a s alternativnimi postupy pfisamotné |écbé ¢i diagnostice. Dale mi byly objasnény mozné
problémy béhem uzdravovani a mozna omezeni v obvyklém zpUsobu Zivota. Mél/a jsem moZnost
klast Iékari doplfiujici dotazy, na které mibylo srozumitelné odpovézeno.

Byl/a jsem seznamen/a s pravem kdykoli hospitalizaci odmitnout ¢i pferusit. Beru na védomi, Ze toto
eventualni rozhodnuti nebude mit zadny negativni vliv na dalsi pfistup k mé osobé jako k pacientovi
nemochnice ze strany |ékare a o3etrujiciho personalu. Jsem zpUsobily/a k podpisu tohoto souhlasu.

Souhlasim s provadénim zdravotnickych ikont nezbytnych ke stanoveni diagnézy a k zajisténi 1écby,

napr. aplikace injekci, infuzi, odbéry biologického materialu, kanylace periferni Zily a dalSi potfebné
a kontrolnivysetfovaci zdravotnické vykony a metody.
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O provedeni specializovanych vykon( budu informovan/a Iékarem, ktery mné v urcenych pripadech
kromé nezbytné ustniinformace predlozi k podpisu i konkrétniinformovany souhlas vztahujici se ke
konkrétnimu vykonu. V pfipadé vyskytu neocekavanych komplikaci vyzadujicich neodkladné
provedeni dalSich organizacnich a lé¢ebnych krok{ (opatfeni) nutnych k zachrané mého Zivota nebo
zdravi, souhlasim s tim, aby tyto byly provedeny podle uvazenilékare.

Prohlasuiji, ze jsem |ékafi nezamlcel/a Zzadné mné znamé Udaje o svém zdravotnim stavu, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnitmou Ié¢bu Ci ohrozit mé okoli.

S hospitalizaci souhlasim.

podpis nezletilého pacienta, ktery dovrsil 14 let véku jmenovka a podpis lékare

VyplIni l1ékaF v pfipadé neschopnosti podpisu:

Pacient/ka neni schopen (a) podpisu zdOvodu: . ....... ...t
ZpljSOb ProjevU SOUNIASU: « -+ o v v vt

Jméno a prijmeni svédka (neni-li svédek zaméstnancem nemocnice, uvedte i adresu a datum
narozeni svédka):

podpis svédka jmenovka a podpis Iékare
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PROHLASENI SPOJENE S HOSPITALIZACI

1.Podéavani informaci o zdravotnim stavu

A. O Vyslovuji zakaz podavani informaci o svém zdravotnim stavu jakékoli osobé.

w

Davam timto souhlas, aby o mém zdravotnim stavu byli informovani:

o JMENO, PIMENT L o e
VZEaN
L] =3 0 T

* JMéNO, PIIMeNI ..o

VZEaN

L= 1= 0 ) o T

Tyto osoby maji pravo nahlizet do zdravotnické dokumentace a pofizovat vypisy a kopie
O ANO (O NE

(Poskytovatel mUZe za poftizeni vypisU, opist nebo kopii zdravotnické dokumentace nebo jinych
zapisl pozadovat Uhradu ve vysi, ktera nesmi presadhnout naklady spojené s jejich porizenim.)

C. Souhlasim s informovanim osob mnou uréenych o mém zdravotnim stavu
O v plném rozsahu
O pouze v nasledujicim rozsahu (prosim uvedte)

D. Informace o mém zdravotnim stavu mohou byt uréenym osobam poskytovany nasledujicim
zplUsobem

O ustné

O pisemné

O telefonicky PIN/heslo: .« oo

Informace o mém zdravotnim stavu po telefonu lze poskytovat pouze osobam vyse uvedenym
a jen v pripadé uvedeni komunikac¢niho hesla/PIN. Pokud neurc¢im jinak, heslo tvofi prvni Ctyfi
Cislice rodného disla.

D. Souhlasim se sdélovanim informaci tykajicich se mého zdravotniho stavu pfi vizitach pred
ostatnimi pacienty.

O ANO (O NE

2.Jsem seznamen/a:

« s vnitfnim radem oddéleni, s pravy pacientl, s chartou prav déti v nemocnici (tyto dokumenty
jsou viditelné vyvéSeny na oddéleni),

« s obsluhou signaliza¢niho zafizeni, obsluhou polohovaciho IGzka,

« s moznosti uloZit cennosti, financni hotovost a dalsi majetek do Uschovny na oddéleni
a v pracovni dny do trezoru nemocnice a jsem poucen/a, Ze v pfipadé nevyuziti této moznosti
poskytovatel zdravotnich sluzeb nezodpovida za pfipadné ztraty mého majetku.
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3. Souhlasim s umisténim identifikacniho naramku na zapésti (kotnik), ktery bude obsahovat mé
jméno, pfijmeni, datum narozeni, kéd zdravotni pojistovny a identifikaci I0zkového oddéleni.

O ANO (O NE

4. Na mém oSetfovani se mohou uclastnit studenti lékarskych fakult, studenti nelékarskych
zdravotnickych obor(, ktefi zde provadéji praxi pod dohledem odborného zdravotnického
personalu.

O ANO (O NE

5. Mé osobni Udaje a udaje ze zdravotnické dokumentace tykajici se mého zdravotniho stavu
budou poskytnuty v pfipadé poskozeni mého zdravi pojiStovné, u které ma poskytovatel
zdravotnich sluzeb pojisténu odpovédnost za Skodu, a pojistnému makléfi spravujicimu tato
pojisténi. Zucastnéni jsou povinni dodrzovat pfisluSnou pravni Upravu k ochrané osobnich
udaju.

O ANO (O NE

6. Pokud v pribéhu mé hospitalizace budou pofizeny audiovizualni zaznamy mé l1écby, mohou byt
pouzity pro védeckeé a studijni uCely a mohou byt prezentovany na seminarich poskytovatele
zdravotnich sluzeb, na kongresech, eventualné publikovany v odbornych ¢asopisech. Zaznamy
budou pofizeny jen z téch casti mého téla, které primo souviseji s [écbou. Nebudou u téchto
prezentaci zvefejiovany mé osobni Udaje o mé osobé (jméno, pfijmeni) a citlivé osobni udaje
(datum narozeni, rodné cislo) ani dalSi znaky, které by vedly k identifikaci mé osoby.

O ANO (O NE

7. Byl/a jsem poucen/a, ze se k mé |lécbé budou pouzivat pouze léky ordinované mi oSetfujicim
|ékafem. Bez souhlasu lékafe nebudu uzivat zadné léky. VeSkeré léky, které jsem pro sebe
pripadné pfinesl/a do nemocnice, odevzdam oSetfujicimu personalu a tyto mi budou vraceny po
ukonceni hospitalizace. V pripadé odmitnuti uloZenf |éCivych pripravk( u oSetrujiciho personalu
prebirdm veskerou odpovédnostv pfipadé zneuziti tfeti osobou.

8. Byl/a jsem poucen/a o zdkazu koureni ve vnitfnich prostorach nemocnice a zavazuji se jej
dodrzZovat.

podpis nezletilého pacienta, ktery dovrsil 14 let véku jmenovka a podpis sestry/NLZP

V pfipadé neoznaceni policek ANO-NE se predpoklada, Ze pacient projevuje souhlas
s danym faktem.
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