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VYHODNOCENi A STANOVENIi OPATRENi - SLEDOVANiI PROCESU NEZADOUCICH
UDALOSTI ZA ROK 2016

Na z4akladé stanoveného programu zvySovani kvality poskytované péce v nemocnici, ktery byl
projednan vedenim lé€ebny a odsouhlasen vroce 2006 a nastaven ve formé& kratkodobych,
stfednédobych a dlouhodobych cild do roku 2016 provadime dil¢i hodnoceni ziskanych
ukazatell a to Ctvrtletné, pololetné, celoroéné. Pro vyhodnocovani a zpracovani planu
.Indikatoru kvality” slouzi podklady pfi hldSeni ,Nezadoucich udélosti“ (dale jen NU).

Pfi vyhodnocovani NU sledujeme: pady, svévolné opusténi nemocnice , sledovani vyskytu
poruSeni integrity klUzZe, agrese jak vu&i personalu, tak mezi pacienty, sebeposkozovani,
sebevrazedné jednani, zcizovani majetku, drobna zahofeni, infekéni nemoci, chybovost pfi
podavani lékl, poranéni zplsobené Spatnou manipulaci s jehlami, uZiti nepovolenych latek.
Toto sledovani, hldSeni, vystupy a opatfeni se Fidi Metodickym pokynem naméstkyné feditele
pro LPP ¢&. 3/2015 Indikatory kvality — kvalita a bezpe€i poskytované péce. Dale pak
naplhovanim ,Rezortnich bezpeénostnich cill“, které jsou promitnuty formou standardu ve
véstniku MZ CR 5/2012 nastavenymi ukazateli, které jsou dodrZovany a plnény, celoroéné
kontrolovany a mésiéné vykazovano pomoci zavedeného kontrolniho systému ,Bezpeénostni
vizita“. Velmi vyznamnym procesem ve zjistovani kvality a bezpeéi jsou provadéné Interni
audity kvality dle celoroéniho planu.

S mésiénim hodnocenim pomoci vystuplt v PC a navrZzenymi opatfenimi jsou seznameni
vedouci pracovnici na poradach, fadovi pracovnici pak formou porad pfimo na pracovistich.
Opatfeni v 90 % navrhuji vedouci jednotlivych pracovist pfimo v zaznamu o NU.

Od 01. 04. 2011 je naSe zafizeni zapojeno do ,Narodniho systému anonymniho hla  Seni
nezadoucich udalosti*

Zavazné udalosti jsou hlaseny ihned telefonicky ved eni |é Eebny.

> Vroce 2016 doslo k 38 NU, kterée byly hodnoceny jak o komplikace, nebo zavazne
nezadouci udélosti a byly zaslany na UZIS  CR jako anonymni.

Celkovy po €et NU: - zarok 2014 - 370
-zarok 2015-304
-zarok 2016 - 381

Narast neZadoucich udalosti za rok 2016 je zapric¢inén nartstem infekénich onemocnéni
(‘hlavné viros .) Pfi zvySeném riziku infekce se musela bazalni pé€e daleko vice zaméfit na
bariérové oSetfovatelstvi, aby byla péée kvalitni a bezpena . RovnéZz dodrZovani zakona
€. 372/2011 o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani je podminkou kvalitni
péce .



NeZadouci udalosti sledovanych v ,Indikatorech kval

ity“ za uvedené roky:

Nezadouci udalosti Rok 2014 Rok 2015 Rok 2016
Pocet nezadoucich

udalosti celkem 370 304 381
Pady - 0,33% 0,25% 0,29 %
v ,Indikatorech 128 96 104
kvality“ v priméru na
1000 oS. dnu
svévolné opusténi 62 40 47
nemocnice
Agrese - pacient, 19 18/zranénol7 | 17
pacient
Agrese - napadeni 24 31/zranénol3 | 29
personalu
Zcizeni majetku 10 3 4
pacientu
Drobné zahoreni 4 3 2
Infekéni nemoci 67 54 92
Pochybeni pfi podani | 2 1 0
léka
UZiti nedovolenych 2 13 17
latek
Poranéni o jehlu 4 6 4
Poskozeni majetku 23 15 35
léEebny
Sebeposkozeni 24 9 15
véetné pokus o
suicidum

Opatreni k zamezeni padu:
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Opatieni k omezeni Ut éku:
» edukace nemocnych

» dusledna realizace pfipominek nemocnych, uvedenych ve sbéru dotaznik spokojenosti
pacientu
» naplhovani vyhlasky €. 92/2012 Sh. o pozadavcich technického a vécného vybaveni

pokra¢ovani v dovybaveni geriatrickych stanic novymi nemocniénimi luzky
dusledné dodrzovani rezortniho bezpeénostniho cile ¢&. 4
vstupni screening pro uréeni zvySeného rizika padu a jeho opakovani u rizikovych
pacientu
pocet padu mirné narostl, ale v z rozboru je patrné, Ze poklesly pady na geriatrickych
stanicich a narist padu je pfi volno¢asovych aktivitach nemocnych — vychazky, sport
provadéni analyz mista a situace pfi padu na urovni porad stani€nich sester




Opatfeni k omezeni agrese u nemocnych je v nar  tstu

zavedeni vstupniho screeningu

edukace nemocnych

v&asny zachyt zmény v chovani pacienta

veSkera | pracovisté jsou jiz vybavena elektronickym zabezpe€ovacim systémem
Skoleni sebeobrany a bezpecnosti pfi praci pro personal
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Opatieni k vyskytu infek €nich nemoci:
» dodrZzovani viech opatreni nafizenych tstavnim hygienikem, krajskym hygienikem
» dodrzovani zasad bariérové oSetfovatelské péce
» Pocet infek €énich nemoci v roce 2016 narostl diky chfipkové epidemii

Mezi dalSi sledované ukazatele ve sledovani nezddou cich udalosti pat Fi:

Zcizeni majetku osobniho u pacient G - vSechna pracovisté nabizi nemocnym uzamykatelné

prostory ( stolky a skfifiky) k ischové osobnich véci, rovnéz je nabidnuta moZnost Uschovy
v centralni Satné PNB, v trezoru.

Poran éni zp tisobené p fi manipulaci s jehlou ma stejnou Uroven jak v prfedeslém roce nastal
mirny pokles

PoSkozeni majetku |é €ebny — tento sledovany ukazatel mé bohuZel narustajici tendenci,
opravy poskozeni jsou ekonomicky naro¢né — narust souvisi s narlstajici agresivitou.

Jednim z hlavnich indikator 0 kvality, bezpe €i a spokojenosti je sledovani Spokojenosti
pacient it pomoci dotazniku spokojenosti. Tento indikator je uvefejiiovan na naSich
webovych strankach . PInéni pfipominek nemocnych se realizuje ihned, popfipadé pfi
ekonomické naroénosti s sleduje jeho realizace nasledné.

V roce 2016 hlavnim realizovanym zlepSenim byla provedena dalSi rekonstrukce luzkového
pracovisté - st. 10., dale byla zrealizovana pfestavba centralniho pfijmu pro nemocné

Mezi dalSi navrhovana zlepSeni z fad nemocnych byla realizace vybaveni odpoc&inkovych
kluboven . Byl rovnéz zrealizovan poZadavek na instalaci wifi signalu, dovybaveni stanic
kadvovary a automaty na népoje. Dale byl dokonéen tabletovy rozvoz stravy — strava byla
v pfipominkach nemocnych €asto zmifiovana.

Pfehled ukazateli NU jsou uvedeny jak v c&iselné, tak i v grafické podobé& na naSich
intranetovych a internetovych strankéach .

v Brné 30. 1. 2017

Zpracovala:

Marie LiSkova
manazerka kvality Psychiatrické nemocnice Brno

S hodnocenim byla seznamena porada vedeni Psychiatrické nemocnice Brno dne 30.1.2017



