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PInéni planu zvySovani kvality a bezpe ¢€i poskytované pé €e zarok 2016

Otazkami zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce se pravidelné zabyva vedeni nemocnice.
Byly stanoveny kratkodobé, stfednédobé a dlouhodobé cile zaméfené na zvySovani kvality
poskytované zdravotni péce. Realizaci téchto cilu se zabyva Rada pro kvalitu v sou€innosti s
koordinator kvality ( vedouci pracovnici na v3ech stupnich fizeni) jsou zavedeny stanovené cile do
praxe. Jejich pInéni je vyhodnocovano. Resortni bezpeénostni cile stanovené MZCR jsou uvedeny
ve véstniku MZCR &. 5/2012 a jsou zpracovany a pinény dle smérnice feditele &. 18/2014.

Dusledkem dobré prace pracovnik G nasi nemocnice je ziskani externich audit G kvality a
bezpe €né zdravotni pé ce:

Externi audit kvality a bezpeéné poskytované zdravotni péée - Spojenou akreditaéni komisi 0.p.s
v roce 2011

Externi audit kvality a bezpeéné poskytované zdravotni péée — Ceskou spolegnosti pro akreditaci
ve zdravotnictvi s.r.o. —v roce 2015

Externi audit kvality a bezpe€i na biochemickém pracovisti — audit NASKL v roce 2015

Externi audit kvality a bezpe€i na oddéleni pro radiodiagnostiku — v roce 2015
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Po cely rok 2016 probihal plan vzdélavacich akci pro zaméstnance, v€etné ovéfovani

znalosti z povinnych Skoleni ( bezpe€nost pfi praci, poZarni ochrana, hygiena rukou,

neodkladnd péce) Skoleni jsou zajistovana jak internimi tak externimi Skoliteli a jsou
naplanovana po dobu Skolniho roku.

+ Po dobu celého roku 2016 se pokrac¢ovalo v systému méreni UspéSnosti péce, nejen
plnénim nastavenych Indikatort kvality, ale hlavné propracovanymi vnitfnimi audity kvality.

¢ Interni audity kvality jsou provadény dle roéniho planu, auditofi jsou vySkoleni pracovnici
pro tuto ¢innost a jsou vedeni vedoucim auditorem. Na vystupy z vnitfnich auditt kvality
jsou nastaveny bezpecénostni vizity a v neposledni fadé ¢&ast kontrolni &innosti probihd
formou sesterskych vizit.

% Uspésné se pokragovalo v roce 2016 ve shéru dat formou dotaznikovych akci u pacientd,
které se mési¢né vyhodnocovaly a pfipadné pfipominky se realizovaly.

* Rovnéz probiha akce spokojenost zaméstnancu formou anonymnich dotazniki ze vSech
pracovist naSeho zafizeni, pfipominky jsou zpracovany a mozné jsou realizovany.

+ Vindikatorech kvality pro rok 2016 ( dale IK ) jsou zahrnuty : spokojenost pacientd,
svévolné opusténi nemocnice, péady, dekubity, infekéni onemocnéni, chyby pfi
laboratornich odbérech. VSechny IK jsou hodnoceny &tvrtletné. Vyhodnoceni a stanoveni
opatifeni v procesu NezZadoucich udalosti (dale NU ) je hodnoceno jako samostatny
dokument.

» NaSe zafizeni zpracovava NU - komplikace - anonymni formou, zpracovavani téchto od

roku 2012 provadi UZIS CR. V této &innosti jsme pokragovali i v roce 2016.
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VesSkera prace byla zaméfena na kvalitné provadénou bezpe&nou péci o pacienty. Cil pro
rok 2015 bylo ziskani dalSiho externiho certifikatu akreditované pracovisté, ¢ehoz bylo
v €ervnu 2015 dosaZeno. V I. pololeti roku 2018 budeme usilovat opétovné o obhajeni
externiho certifikatu akreditované pracovisté.

PInéni planu zvySovani kvality a bezpeci poskytované péce za rok 2016 bere porada vedeni
Psychiatrické nemocnice Brno na védomi.

V Brné dne 30.1.2017

Marie LiSkovaA - manazer kvality Psychiatrické nemocnice Brno



