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VYHODNOCENI A STANOVENI OPATRENI - SLEDOVANI PROCESU NEZADOUCICH
UDALOSTI ZA ROK 2018

Na zakladé stanoveného programu zvySovani kvality poskytované péce v nemocnici, ktery byl
projednan vedenim nemocnice a odsouhlasen provadime dil¢i hodnoceni ziskanych ukazatell
a to Ctvrtletné, pololetné, celoroéné. Pro vyhodnocovani a zpracovani planu ,Indikatora kvality”
slouzi podklady pfi hlaSeni ,Nezadoucich udalosti* (dale jen NU).

Pfi vyhodnocovani NU sledujeme : pady, svévolné opust éni nemocnice , agrese jak v Ug€i
personalu, tak mezi pacienty, sebepoSkozovani, sebe vraZzedné jednani, zcizovani
majetku, drobna zaho fFeni, infek éni nemoci, chybovost p Fi podavani lék G, poran éni
zpusobené Spatnou manipulaci s jehlami, uziti nepovolenych latek . Toto sledovani,
hlaseni, vystupy a opatfeni NU se Fidi Metodickym pokynem naméstkyné feditele pro LPP
€. 15/2018. Na sledovani NU navazuji indikatory kvality, které se fidi Metodickym pokynem
nameéstkyné feditele pro LPP ¢&. 8/2018: Spokojenost pacient G s poskytovanymi
zdravotnimi sluzbami; svévolné opuSt éni nemocnice; €etnost pad G a jejich d asledky,
poruSeni integrity k 0GZe; nemocni éni ndkazy, pochybeni p Fi laboratornich odb érech. Dale
pak naplfhovanim ,Rezortnich bezpe €nostnich cil G“, které jsou promitnuty formou standardu
ve véstniku MZ CR 16/2015 nastavenymi ukazateli, které jsou dodrzovany a pinény, celoroéné
kontrolovany a mési¢né vykazovano pomoci zavedeného kontrolniho systému ,Bezpe €nostni
vizita“. Velmi vyznamnym procesem ve zjistovani kvality a bezpeci jsou provadéné Interni
audity kvality dle celoro €éniho planu .

S mésiénim hodnocenim pomoci vystupl v PC a navrZzenymi opatfenimi jsou seznameni
vedouci pracovnici na poradach, fadovi pracovnici pak formou porad pfimo na pracovistich.
Opatieni v 90 % navrhuji vedouci jednotlivych pracovist pfimo v zaznamu o NU.

Od 01. 04. 2011 je naSe zafizeni zapojeno do ,Narodniho systému anonymniho hla  Seni
nezadoucich udalosti* — hlaSeni se zasila na UZIS CR.

Zavazné udalosti jsou hlaseny ihned telefonicky ved eni nemocnice.

> Vroce 2018 doslo k 43 NU, které byly hodnoceny jak o komplikace, nebo zavazné
nezadouci udalosti a byly zaslany na UZIS  CR jako anonymni.

Celkovy po €et NU
zarok 2016 - 381
zarok 2017 - 373
za rok 2018 - 465

Vroce 2018 dosSlo knar Gstu NU — o 92 hlaSeni nejvice v kategorii ostatni (napadeni
personalu, napadeni mezi nemocnymi, uziti nedovolenych latek). Déle viz strana 3.



Nezadouci udélosti, jejich po €et za uplynulé t Fi roky, n ékteré slouzi
jako podklad pro indikatory kvality

Nezéadouci udalosti Rok 2016 Rok 2017 Rok 2018
Poéet nezadoucich udalosti
celkem 381 373 465
Pady - v ,Indikatorech kvality” 0,29 % 0,30% 0,35%
v praméru na 1000 oS. dnd 104 125 131
Svévolné opusténi nemocnice a7 44 59
z toho ZU 9x
Agrese - pacient, pacient 17 30/21 zranéno | 41
z toho zranéni 18
Agrese - napadeni personalu 29 36/16 zranéno | 34
z toho zranéni 14
Zcizeni majetku pacientu 4 5 14
Drobna zahofeni 2 5 3
Infek&ni nemoci 92 22 38
Pochybeni pfi podani 1€k 1
0 4 z toho ZU 1x
UZiti nedovolenych latek 17 41 60
z toho ZU 1x
Poranéni o jehlu 4 1 3
PoSkozeni majetku 1éCebny 35 25 22
Sebeposkozeni v&etné pokusuo | 15 9 19
suicidium z toho ZU 3x

Podklady: ISpP — HIPPO

Opatreni k zamezeni padu:

» pocet padl mirné narostl, ale v z rozboru je patrné, Ze poklesly pady na geriatrickych
stanicich a narGst padu je pfi volno¢asovych aktivitach nemocnych — vychazky, sport,

dale na pfijimacich stanicich

pacientd
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Opatreni k omezeni svévolného opust

» edukace nemocnych

» dusledna realizace pfipominek nemocnych, uvedenych ve sbéru dotaznikl spokojenosti

pacientd

éni nemocnice:

pokra¢ovani v dovybaveni geriatrickych stanic novymi nemocni¢nimi l0zky
dlsledné dodrzovani rezortniho bezpeénostniho cile ¢&. 4
vstupni screening pro uréeni zvySeného rizika padu a jeho opakovani u rizikovych

provadéni analyz mista a situace pfi padu na Urovni porad stani€nich sester

» naplhovani vyhladky €. 92/2012 Sb. o poZadavcich technického a vécného vybaveni




Opatfeni k omezeni agrese u nemocnych je v nar Gstu, ale mirn & poklesl po €et zran éni
zavedeni vstupniho screeningu

edukace nemocnych

v€asny zachyt zmény v chovani pacienta

veSkera pracovisté jsou jiz vybavena elektronickym zabezpe€ovacim systémem
Skoleni sebeobrany a bezpecnosti pfi praci pro personal

zavedeni Skoleni v deeskalacnich technikach

VVVYVYVYVYVY

Opatfeni k omezeni vyskytu infek €nich nemoci:
» byla provedena instalace bezdotykovych stojanu na desinfekéni prostfedky
» dodrZzovani vSech opatfeni nafizenych hygienikem dstavnim, krajskym
» dodrZzovani zasad bariérové oSetfovatelské péce

Mezi dalSi sledované ukazatele ve sledovani nezddou cich udalosti pat Fi:

Zcizeni majetku osobniho u pacient 4 - vSechna pracovisté nabizi nemocnym uzamykatelné

prostory (stolky a skfifiky) k aschové osobnich véci, rovnéz je nabidnuta mozZnost Uschovy
v centralni Satné PNB, v trezoru.

Poran éni zp Gisobené p Fi manipulaci s jehlou ma témér nulovou frekvenci

PoSkozeni majetku nemocnice — tento sledovany ukazatel ma mirny pokles, néktera
poSkozeni majetku jsou vSak velkého rozsahu, opravy jsou ekonomicky narocné

vs o w

a od nemocnych, ktefi Skodu zpusobili v ramci svého onemocnéni jsou nevymahatelné.

Spokojenosti pacient G pomoci dotazniku spokojenosti.  Tento indikator je uvefejiovan na
naSich webovych strankach. PInéni pfipominek nemocnych se realizuje ihned, popfipadé pfi

opatieni patfi dovybaveni kluboven, rozSifeni sportovnich aktivit, otevieni dalsi nové télocvicny,

o rv

pestra nabidka IéEebnych ergoterapeutickych aktivit, rozSifeni signalu wifi, zpestfeni jidelnicku.

Sledovani poruSeni integrity k  GZe — dekubit G

Pocet dekubitt v zafizeni mimo zafizeni
2016 160 63
2017 129 55
2018 139 35

o

Opatieni k udrzeni nizkého vyskytu dekubit G: v€asny screening rizika vzniku dekubitl
a provadeéni oSetfovatelskych postupu pfi pé&i o poruSenou integritu kize.

Vroce 2018 hlavnim realizovanym zlepSenim byla provedena oprava chodniki a vozovek
vCetné parkovych Uprav pro zlepSeni komfortu pro nemocné pfi relaxacich v prostorach parku.
Déle byly provedeny opravy fasdd a oprava centrainiho archivu, vybudovani prostoru
télocviCny, vyména oken, vyména elektroinstalaci, vyména podlah krytin na stanici 4, 15, 17,
19, 23.

Pfehled ukazatell NU je uveden jak v Ciselné, tak i v grafické podobé na naSich intranetovych
a internetovych strankéch.

V Brné 29.1.2019
Zpracovala: Anna Motackova, zastupkyné hlavni sestry
S hodnocenim byla seznamena porada vedeni Psychiatrické nemocnice Brno dne 4.2.2019.



