PSYCHIATRICKA NEMOCNICE BRNO
Huaskova 2, 618 32 Brno

ZPUSOB PRIJIMANI A VY RIZOVANI STIZNOSTI
V PSYCHIATRICKE NEMOCNICI BRNO

Zplsob pfijimani a vyfizovani stiznosti proti postupu nemocnice pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo proti €innostem souvisejicim se zdravotnimi sluzbami
pfedanych osobné& nebo adresovanych Psychiatrické nemocnici Brno upravuje zakon
€. 372/2011 Sb., zakon o zdravotnich sluzbéach, v platném znéni a platné smérnice
reditele Psychiatrické nemocnice Brno. Stiznost miiZe podat pacient, zakonny zastupce
pacienta, osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemlze ucinit s ohledem na sv{j
zdravotni stav nebo pokud zemfel a osoba zmocnéné pacientem. Obecné pak podavani
a vyfizovani stiznosti upravuje zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, v platném znéni.

V souladu se zakonem ¢&. 372/2011 Sb. a na zakladé platné smérnice feditele
Psychiatrické nemocnice Brno, se stiznosti na postup poskytovani zdravotnich sluzeb
vyfizuji do 30 dnl ode dne jejich obdrzeni, v odlivodnénych pfipadech miize byt tato
lhata prodlouZzena o dalSich 30 dnd. Stanovenou 30-ti denni Ih(itu Ize prekrogit pouze
se souhlasem feditele Psychiatrické nemocnice Brno jen tehdy, nelze-li v pribéhu
Setfeni zajistit podklady potfebné pro jejich vyfizeni. Podanim stiznosti nemocnici proti
postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb neni dotéena moznost podat stiznost podle
jinych pravnich predpisli. VeSkeré stiznosti Ize podat pisemné, Ustné i elektronicky.
O ustné podanych stiznostech, které nelze vyfidit ihned pfi jejich podani, musi byt
sepsan zaznam.

Stiznosti pfijim& v pracovnich dnech od 7.00 do 15.30 hod. sekretariat feditele
Psychiatrické nemocnice Brno a sekretariat naméstkl reditele Psychiatrické nemocnice
Brno. V pfipadé, Ze st&Zovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti na postup pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb, mlze podat stiznost spravnimu organu, ktery
nemocnici udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb. Ve stiznosti ke spravnimu
organu pak musi byt uveden divod nesouhlasu s vyfizenim stiznosti nemocnici.

Nakladani s osobnimi Gdaji stézovatell i dalSich osob, kterych se stiznost tyka upravuje

zadkon ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajii a o zméné nékterych zakond,
v platném znéni.

V Brné dne 12. srpna 2014

MUDr. Marek Radimsky
feditel Psychiatrické nemocnice Brno



